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Il Introducao

PLARSE: UM TRABALHO CONJUNTO PELO FORTALECIMENTO
DO MOVIMENTO DE RSE NA AMERICA LATINA

Diversas organizacGes sem fins lucrativos da Ameérica
Latina com atuagcao no meio empresarial vém trabalhan-
do com o conceito de responsabilidade social. Indepen-
dentemente da estrutura, da estratégia ou do contexto
em que estdo inseridas, essas organizagoes tém exercido
um papel fundamental e colaboraram para importantes
avancos em questbes politicas, sociais, ambientais e
econbmicas em seus respectivos paises. Na trajetoria da
maior parte delas, o compromisso esta em estimular as
mudancas necessarias nos cenarios atuais, de maneira
a beneficiar as geracdes futuras, e em exercer na pratica
0 caminho em direcdo ao desenvolvimento sustentavel.

vinculos de negdécios entre empreendimentos comuni-
tarios e uma empresa lider de determinado segmento
de mercado dos paises envolvidos, que resultasse na
criagéo e/ou ampliacdo da oferta de oportunidades de
trabalho e geracéo de renda para a comunidade local.
Esses trés projetos representavam o coragéo de um pro-
grama que buscava garantir um posicionamento da re-
giao no que se refere as praticas de RSE.

A coordenacao geral do Plarse foi feita por quatro
organizacoes intensamente envolvidas com a RSE e
interessadas na troca de experiéncias proporcionada
pelo programa: o Forum Empresa, a Fundacion Avina,

BUSCAMOS SISTEMATIZAR A HISTORIA DO PLARSE,
APRESENTANDO OS CAMINHOS TRILHADOS
POR ESSAS ORGANIZACOES, AS OPORTUNIDADES E OS
GANHOS QUE SE ESTABELECERAM COM O PROGRAMA.

Em 2008, a contribuicdo de algumas dessas organi-
zagbes assumiu um novo e importante patamar. Unidas
pelo objetivo comum de fortalecer o movimento de res-
ponsabilidade social empresarial (RSE) na América La-
tina e de trocar experiéncias e informacdes, elas deram
vida a uma iniciativa que tinha como pressuposto um tra-
balho articulado, interdependente e repleto de desafios
e oportunidades: o Programa Latino-Americano de Res-
ponsabilidade Social Empresarial (Plarse).

O Plarse comecou a ser rascunhado ainda em 2006
e contemplou desde o inicio trés eixos de atuacdo com-
plementares e fundamentais para a RSE: a utilizacao
pelas empresas de uma base comum de indicadores de
responsabilidade social; o relacionamento sistematico
com a imprensa para ampliar o debate e a cobertura
jornalistica sobre o0 assunto; e um trabalho com foco no
combate a pobreza, por meio do estabelecimento de
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a ICCO & Kerk en Actie (Organizacao Intereclesiastica
para a Cooperacao e Desenvolvimento) e o Instituto
Ethos, este Ultimo no papel de propositor da iniciativa
e também de coordenador executivo dos trés eixos
propostos. Ja as nove organizacdes de RSE que inte-
graram o programa e o enriqueceram trazendo suas
reflexdes, contextos locais e conhecimentos foram:
Asociacion de Empresarios Cristianos (Adec), do Pa-
raguai; Consejo Empresarial Colombiano para Desar-
rollo Sostenible (Cecodes), da Colédmbia; Consorcio
Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (Ceres),
do Equador; Fundacion Corporacion Boliviana de RSE
(Coborse), da Bolivia; Deres — Responsabilidad Social
Empresaria, do Uruguai; Instituto Argentino de Res-
ponsabilidad Social Empresaria (larse), da Argentina;
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade So-
cial, do Brasil; Pertt 2021, do Peru; e Unién Nica-



ragliense para la Responsabilidad Social Empresarial
(Unirse), da Nicaragua.

Esta publicacéo busca sistematizar a historia do Plar-
se, apresentando os caminhos trilhados por essas organi-
zac0es, as oportunidades e os ganhos que se estabelece-
ram com o programa e os dilemas vivenciados na pratica
durante o processo de implementagao dos trés projetos.

No Capitule 1, contamos como o Plarse foi sendo de-
senhado e destacamos as caracteristicas das organiza-
coOes participantes, além dos principais acordos firmados
entre elas. Também destacamos o papel dos parceiros e
da secretaria executiva, as metodologias utilizadas para

0 programa possa seguir em frente e ser aperfeicoado.

E, por fim, no Capitulo 4, apresentamos de maneira re-
sumida e didatica um passo a passo para a implementacéo
dos trés projetos. As acdes listadas foram sugeridas as or-
ganizacOes de RSE a partir da experiéncia do Instituto Ethos
no que se refere aos Indicadores de RSE e a RSE nos Meios
de Comunicacé&o. No caso do terceiro eixo, o de RSE e Com-
bate a Pobreza, ainda que houvesse uma sugestdo de me-
todologia, a construgao foi se dando de maneira gradativa e
com a colaboracgao intensa das organizacoes.

Nosso objetivo com esta publicacao é compartilhar
a rica experiéncia do Plarse, viabilizada pela crenca

NOSSO OBJETIVO COM ESTA PUBLICACAO E COMPARTILHAR
A RICA EXPERIENCIA DO PLARSE, VIABILIZADA PELA
CRENCA DE PESSOAS E ORGANIZACOES COMPROMETIDAS
COM O MOVIMENTO DE RSE.

estimular a troca e o compartilhamento de informacdes e
as principais definicdes dos encontros gerais.

No Capitulo 2, serd possivel conhecer os detalhes
dos trés eixos — Indicadores de RSE, RSE nos Meios de
Comunicacgéao e RSE e Combate a Pobreza — e também
acompanhar os passos de cada organizacdo na adap-
tacao e desenvolvimento de suas etapas, considerando
o contexto local e a estrutura para coordenar agdes em
diferentes assuntos.

Ja no Capitulo 3 entram em cena as avaliages das
organizacdes sobre o significado do Plarse em relagéo
a sua importancia, ao trabalho em rede, as oportunida-
des e desafios, aos aprendizados, aos resultados e a sua
contribuicdo para o movimento de RSE na América La-
tina. A partir do relato feito pelas proprias organizagoes,
destacamos o que a participacdo no Plarse trouxe de
avancgos e quais as sugestdes de mudangas para que

de pessoas e organizagbes comprometidas com o
movimento de RSE, e também permitir que outros
possam inspirar-se nas possibilidades de mudanca
apresentadas por um trabalho em parceria e pautado
por valores comuns. Nosso desejo é contribuir para a
criacao das bases de uma Ameérica Latina mais for-
talecida e em profunda conexao com as questdes de
sustentabilidade.

Aproveitamos para agradecer todo o empenho e
esforco das organizacbes parceiras e participantes do
Plarse para reunir as informagées aqui disponiveis. Es-
peramos que o conteudo apresentado nesta publicacdo
possa traduzir da maneira mais fiel possivel o caminho de
aprendizados que foi percorrido nestes primeiros cinco
anos do programa. Os relatos feitos néo trazem duvidas:
o Plarse foi uma grande experiéncia para todos aqueles
que escreveram sua historia.

Plarse - La experiéncia de un Programa por la RSE en América Latina -
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“A AMERICA LATINA
E HOJE O LUGAR MAIS
ESTIMULANTE DO MUNDQO.”

Noam Chomsky, em entrevista dada
ao La Jornada, 2009

1.1 Contexto

Era janeiro de 2008 quando, na cidade de S&o
Paulo, aconteceu um momento histérico para o
movimento de responsabilidade social empresarial
(RSE) na América Latina. Reunidos numa sala, re-
presentantes de organizacdes sem fins lucrativos
dedicadas ao tema da RSE e sediadas em sete pa-
ises (Brasil, Bolivia, Coldbmbia, Equador, Peru, Pa-
raguai e Nicardgua)! deram inicio conjuntamente
a uma ousada estratégia que tinha como objetivo
principal promover o fortalecimento da RSE na re-
giao por meio do compartilhamento de experiéncias
e pela consolidacdo de parcerias. Nascia ali, oficial-
mente, entre diferentes sotaques e nacionalidades,
0 Programa Latino-Americano de Responsabilidade
Social Empresarial (Plarse).

As articulacdes para a criacdo de um programa
com esse fim comecaram ainda em 2006. Na oca-
sido, o Instituto Ethos aproveitou a realizacdo de
sua Conferéncia Internacional para discutir com a
Fundacion Avina, a ICCO & Kerk en Actie (Organiza-
cao Intereclesiastica para a Cooperacao ao Desen-
volvimento) e o Forum Empresa a estruturacdo de
um trabalho de longo prazo, capaz de agregar 0s
esforcos das quatro organizacdes e com potencial
para provocar profundas mudancas no cenario so-
cial, econdbmico e ambiental da América Latina. A
esse encontro somaram-se outros promovidos ao
longo de 2007, os quais contribuiram para que uma
proposta preliminar pudesse ser elaborada e envol-
veram efetivamente as organizagtes de RSE interes-
sadas em participar da iniciativa.

E importante destacar que a rodada de didlogos

1 As organizagdes de RSE da Argentina e do Uruguai
juntar-se-iam mais tarde ao programa.



ocorrida em 2007 também permitiu aos envolvidos

ter contato com o contexto do movimento de RSE
na América Latina e avaliar quais eram 0s aspectos
motivadores para o desenvolvimento de um progra-
ma com foco na regido. A principal concluséo foi
decisiva para a continuidade da iniciativa, pois con-
firmou a existéncia de uma grande oportunidade de
atuacao: nos anos anteriores, a RSE havia crescido
consideravelmente, tanto na agenda dos empresa-
rios quanto na das organizagdes da sociedade civil.
Isso significava que independentemente das dife-
rencas conceituais, estratégicas e metodologicas,
havia o interesse comum de utilizar a RSE como um
caminho efetivo em direcdo a sustentabilidade.
Além do crescimento do tema, havia outros fa-

a outras ferramentas internacionais. Em razao de
Seu uso por boa parte das empresas com opera-
cOes na América Latina e de seu reconhecimento
como uma referéncia pelas organizactes de RSE,
os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial apareciam como a principal alternati-
va. A possibilidade de alinhar conceitos, metodolo-
gias e padrbes de medicdo representava um passo
decisivo para o fortalecimento do tema na regiéo.
A necessidade de ampliar a troca de experién-
cias em RSE entre os paises foi um segundo fator
motivador. O conhecimento gerado pelas organiza-
cOes, o desenvolvimento de praticas exemplares
pelas empresas, a riqueza do cenario politico e
socioeconémico e 0s avancos, dilemas e oportuni-

REUNIDOS NUMA SALA, REPRESENTANTES DE ORGANIZACOES
SEM FINS LUCRATIVOS DEDICADAS AO TEMA DA RSE E SEDIADAS EM
SETE PAISES (BRASIL, BOL{VIA, COLOMBIA, EQUADOR, PERU, PARAGUAI
E NICARAGUA) DERAM INICIO CONJUNTAMENTE A UMA OUSADA ESTRATEGIA
QUE TINHA COMO OBJETIVO PRINCIPAL PROMOVER O FORTALECIMENTO
DA RSE NA REGIAO POR MEIO DO COMPARTILHAMENTO DE EXPERIENCIAS
E PELA CONSOLIDACAO DE PARCERIAS.

tores que justificavam a criacdo de uma iniciativa
como o Plarse, 0s quais ja eram consenso entre as
organizacbes que estavam concebendo o progra-
ma. O primeiro desses fatores se relacionava a de-
manda das empresas, ja que muitas delas — com
atuacdo em diversos paises — tinham interesse em
expandir suas praticas de responsabilidade social
na América Latina. A dificuldade estava justamente
em coordenar esse trabalho em meio a visdes con-
ceituais tdo distintas da RSE e contextos culturais,
sociais, econbmicos e politicos tao dispares. Esses
obstaculos, entretanto, poderiam tornar-se uma
oportunidade no ambito do Plarse, por estarem
impondo como solucao o emprego de um padréo
de indicadores de gestao sustentavel conectados

dades do movimento representavam informacoes
que até entdo ficavam concentradas localmente
ou eram disseminadas de maneira pontual em
grandes eventos, como conferéncias e seminarios.
Nesse sentido, o Plarse poderia servir como um
catalisador, que abasteceria continuamente os pai-
ses participantes com informacoes importantes de
experiéncias que pudessem ser perfeitamente re-
plicaveis em outras realidades.

O terceiro fator era a demanda das organizactes
de RSE, que, havia alguns anos, buscavam adap-
tar a seu contexto experiéncias bem-sucedidas de
outros paises. Seja reproduzindo e adaptando me-
todologias, ferramentas e publicacdes, seja bus-
cando aliancas, essas organizacdes enxergavam

Plarse: a Experiéncia de um Programa pela RSE na América Latina n-
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O PROGRAMA LATINO-AMERICANO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL (PLARSE)

como uma oportunidade a replicacdo de projetos
que envolviam publicos de grande influéncia para
0 movimento de responsabilidade social, como os
empresarios, os jornalistas, os consumidores e 0s
estudantes. O Plarse poderia contribuir para a sis-
tematizacdo de alguns desses projetos, de maneira
a potencializar a atuacao das organizacbes de RSE.

Por fim, vem um fator de grande importancia
para a sustentabilidade financeira das organizacoes
de RSE, que se relaciona com a politica de finan-
ciamento e de apoio de programas de cooperacao
internacionais. A existéncia de desafios comuns
em muitos paises da América Latina faz com que
o financiamento seja, em geral, feito pelas mesmas
instituicbes. Uma atuacao mais integrada, por meio
do Plarse, poderia significar ndo s6 um ganho de
escala como também economia de recursos. Vale
dizer que essa sinergia poderia representar um po-
sicionamento conjunto por parte das organizagtes
e, por esse motivo, ser mais impactante em termos
de resultados com abrangéncia continental.

Como ¢é possivel verificar, o contexto era alta-
mente propicio para o desenvolvimento do Plarse.
A América Latina, que abriga histérias e cenarios
tdo diversos, apresenta, ao mesmo tempo, dile-
mas tao semelhantes quando o que esta em ques-
tao é a RSE. A construcao de uma iniciativa por
tantas maos foi permeada por acordos e objetivos
de longo prazo. E foi assim que uma aspiracao
comecou a ganhar contornos de um programa
latino-americano.

1.2 A estruturacao de un programa com
tres eixos interligados

Das primeiras conversas em 2006 até o encontro de
2008, em Sao Paulo, foram quase dois anos. Nesse
periodo, a proposta do Plarse foi sendo elaborada
a partir das contribuicbes dos paises e das organi-
zagbes que atuariam como parceiras na iniciativa:
Forum Empresa, Fundacion Avina, ICCO & Kerk en

Actie e Instituto Ethos. Em razao do histoérico dessas
organizacdes na América Latina, havia o interesse
em participar do programa acompanhando o seu
desenvolvimento, compartilhando conhecimentos e
aportando recursos financeiros.

O contexto e os fatores motivadores apresen-
tados anteriormente estimularam o desenho de
uma proposta com duracao inicial de trés anos
(2008-2010), apoiada em trés eixos principais, 0s
quais, coordenados de maneira integrada e simul-
tanea, teriam o potencial de fortalecer a atuacao
das organizacdes participantes, ampliar a troca
de experiéncias, possibilitar a complementacao
de uma iniciativa pela outra e, como consequén-
cia, ampliar o movimento de RSE.

INDICADORES DE RSE

O primeiro eixo proposto foi a consolidacéo
de uma base comum de indicadores de respon-
sabilidade social, com foco no publico empre-
sarial, que permitisse a comparacao de dados
relacionados as praticas empresariais em RSE
entre os paises, além do intercambio de expe-
riéncias. A principal caracteristica seria a cria-
cao de um conjunto de indicadores com duas
partes, uma contendo um questionario geral e
igual para todas as organizagdes e outra que
considerasse aspectos especificos a partir da
realidade de cada pais. Para os participantes
do Plarse, a adocéo de indicadores de RSE sig-
nificava a ampliagao do didlogo com diversos
publicos, além do efetivo apoio as empresas
na incorporacdo da responsabilidade social no
ambito da gestao.

RSE NOS MEIOS DE COMUNICACAO

O desenvolvimento sustentavel exige, para
além da participagdo das empresas, que outras
esferas, como a sociedade e o governo, também



incorporem a responsabilidade social em seus
processos. Assim, o segundo eixo foi apoiado
num publico indutor que, por meio de suas ativi-
dades, é capaz de influenciar opinides e compor-
tamentos: a imprensa. A estruturacéo de redes
de jornalistas locais teria como objetivo discutir
com esses profissionais as caracteristicas, opor-
tunidades e dilemas do movimento de RSE, bem
como trazer a tona casos empresariais exempla-
res e também emblematicos. O reconhecimento
a uma cobertura jornalistica qualificada sobre o
assunto viria por meio de uma segunda iniciativa
para este publico: um prémio de jornalismo, que
seria desenvolvido paralelamente e permitiria as
organizactes identificar os profissionais envolvi-
dos com a RSE e ter um levantamento de temas
e setores mais abordados.

RSE E COMBATE A POBREZA

O terceiro e ultimo eixo era de fundamen-

tal importancia para o contexto do movimento
de RSE na América Latina e representava um
grande desafio para as organizacdes envolvi-
das, tanto em termos estruturais quanto em sua
tematica. Neste caso, 0 processo consistia na
selecdo, pela organizacéo de RSE participante
do programa, de uma empresa lider de deter-
minado segmento para que juntas desenvolves-
sem uma iniciativa com foco no fortalecimento
de empreendimentos comunitarios e na criagao
de vinculos de negoécios entre esses empreendi-
mentos e a cadeia de valor da empresa. Essa es-
tratégia exigia das organizacdes de RSE um forte
papel de articulagéo, uma vez que seriam elas
as facilitadoras das parcerias e responsaveis por
descobrir as oportunidades para tais arranjos
multissetoriais. O funcionamento de uma articu-
lacdo como esta traria impactos positivos para o
desenvolvimento local e, nesse sentido, seria de

grande importancia para o combate a pobreza e
para a inclusdo social. A grande novidade aqui é
que, diferentemente do eixo dos Indicadores de

RSE e do de RSE nos Meios de Comunicagéo,
em que o Instituto Ethos ja tinha uma experi-
éncia acumulada de dez anos, este nao utiliza-
ria uma experiéncia documentada, mas sim as
experiéncias ainda por sistematizar de todas as
organizacgdes. Tratava-se de um objetivo auda-
Cioso, mas muito pertinente para compor o ter-
ceiro projeto que integraria o Plarse.

1.3 As regras colocadas a mesa

Definido em termos conceituais, o Plarse precisa-
va de um conjunto de acordos que padronizassem
sua execucdo pelos diferentes atores envolvidos: as
organizacdes parceiras responsaveis por sua coor-
denacado (Forum Empresa, Avina, ICCO & Kerk en
Actie e Ethos) e as organizacdes locais de RSE. Tais
critérios serviriam nao apenas para orientar quem ja
estivesse no grupo, mas também futuros interessa-
dos, além de contemplar em sua concepg¢do uma
l6gica de funcionamento que pudesse significar um
real trabalho em rede, com iniciativas individuais
que teriam, a partir de entdo, impacto no coletivo
(no proprio programa e na América Latina).

A proposta, validada pelos parceiros e pelos re-
presentantes dos sete paises que iniciaram o Plar-
se, definiu como sendo seu objetivo geral “articu-
lar, coordenar e subsidiar um conjunto de acdes
a serem desenvolvidas pelas organizacoes partici-
pantes do programa, que contribuam para o apro-
fundamento dos conhecimentos e a ampliacao das
praticas de responsabilidade social empresarial na
gestdo dos negocios das empresas e tenham efeti-
vo impacto na reducao da pobreza e da desigual-
dade e na promocao do equilibrio socioambiental
em paises da América Latina”.

O fato de contemplar trés eixos (Indicadores
de RSE, RSE nos Meios de Comunicacdo e RSE e
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Combate a Pobreza) que, conduzidos de maneira
interligada, representavam o fortalecimento das or-
ganizagOes participantes e do movimento de RSE
na regiao, exigiu que fosse acordada como regra
essencial 0 aceite a execucao simultanea das trés
iniciativas. Ao aceitar essa condicao, a organizagéo
também se comprometia com 0s seguintes objeti-
vos especificos:

1. Ultilizacao de um unico padréo de indicadores
de RSE na América Latina, com base nos In-
dicadores Ethos de RSE, formatado de modo
a contemplar tanto os aspectos comuns do
mercado latino-americano quanto as realida-
des especificas do mercado de cada pais;

2. Ampliagéo do conhecimento mais aprofun-
dado dos conceitos e préaticas de RSE pelos
investidores, executivos e trabalhadores das
empresas, consumidores, empreendedores e
lideres sociais, por meio da maior e melhor
cobertura do tema pela midia regional e local
dos paises da América Latina;

3. Promocéo do combate a pobreza, amplian-
do e fortalecendo a economia solidéria (pro-
ducdo comunitaria sustentavel de produtos
e servigos), por meio da coordenacdo de
acdes de cooperacao entre diferentes orga-
nizacoes, visando ao fortalecimento das or-
ganizagcbes comunitarias e criando vinculos
sustentaveis de negbcios entre essas orga-
nizacdes e a cadeia de valor das empresas
participantes do programa.

Outras condicbes para as organizacdes de RSE
contemplavam a responsabilidade em elaborar pla-
nos e cronogramas locais compativeis com as orien-
tacoes do programa, fazer a captacao de recursos,
estar presente nos encontros gerais e fornecer infor-
macoes referentes aos avangos das iniciativas.

Por fim, e de maneira a manter acesas as motiva-
cOes que levaram a criagéo do Plarse, foram pontu-
adas algumas premissas que deveriam ser seguidas
por todos os participantes:

1. O Plarse tem como papel fortalecer as organi-
zacoes locais de cada pals;

2. A adesédo ao programa é livre, mas é funda-
mental que ele seja desenvolvido em comple-
to alinhamento com a estratégia da organiza-
cao de RSE local;

3. Em relacao aos trés eixos, é fundamental a
manuten¢do de um mesmo padréo basico
em cada um dos paises participantes, para
dar unidade ao programa;

4. O programa devera representar efetiva con-
tribuicao para a unificacdo do movimento na
América Latina; e

5. E necessario construir uma metodologia refe-
rencial para mercado global.

1.4 Os principais protagonistas

Quando deu seus primeiros passos, no inicio de
2008, o Plarse foi formado por quatro organizactes
que atuariam como parceiras na conducdo da ini-
ciativa e sete organizactes de RSE, sendo seis de
paises da América do Sul (Bolivia, Brasil, Colom-
bia, Equador, Paraguai e Peru) e um da América
Central (Nicaragua).

Entretanto, logo apds as primeiras reunides para
troca de experiéncias, participaram representantes
de organizagdes de outros paises que manifestaram
interesse em aderir ao grupo. Foi assim que o lar-
se, da Argentina, em 2009, e depois o Deres, do
Uruguai, em 2010, entraram no Plarse. A estes dois
novos integrantes foi dada a oportunidade de fazer
parte de todas as atividades, mas em condicdes um
pouco diferentes das dos demais paises. Ambas



as organizagtes deveriam demonstrar esforgos no

desenvolvimento de agbes nos trés eixos, mas, por
uma questao de recursos financeiros, havia a limita-
cao da secretaria executiva de promover visitas téc-
nicas por parte dos profissionais envolvidos. Cabia
a esses paises recolher o maximo de informacgdes
possiveis nos encontros realizados.

1.4.1 Uma equipe formada
por quatro organizacdes

Os quatro parceiros envolvidos na coordenacgao
geral da iniciativa teriam como responsabilidade
estimular a troca de conhecimentos e experiéncias
entre os paises e garantir que metodologias bem-
-sucedidas — como as dos trés projetos integrantes
do Plarse — fossem executadas com um formato
padrao. Além disso, as parceiras também atuariam
como apoiadoras no processo de captacao de re-
cursos, tanto para viabilizar as atividades gerais do
programa como para as iniciativas dos paises.

O Instituto Ethos, em razdo de ter sido um dos
idealizadores do programa e acumular experiéncias
com resultados comprovados nos temas Indicado-
res de RSE e RSE nos Meios de Comunicacao, pro-
pbs-se a fazer a secretaria executiva do Plarse nos
trés primeiros anos (2008-2010). Nesse periodo,
caberia ao Ethos as seguintes atividades:

¢ Elaboracdo de um planejamento de trabalho de
maneira a promover o processo de compartilha-
mento de informacdes;

e Sistematizacdo de metodologias para apoiar as or-
ganizacdes na implementacdo dos trés eixos;

e Acompanhamento sistematico dos principais dile-
mas e avangos; e

e Coordenacado de um orgamento para manutencao
de acdes que seriam promovidas pelo programa.

Além de secretaria executiva, o Ethos também
seria uma das organizacdes executoras do Plarse,
0 que significa que também estaria envolvido com

0 desenvolvimento de uma série de atividades dos
trés eixos, assim como o0s demais integrantes.

Os parceiros atuaram como uma verdadeira
equipe durante o periodo de existéncia do progra-
ma, uma vez que se esforcaram para trazer e tam-
bém levar do grupo todo o conhecimento necessa-
rio para transformar o Plarse em uma iniciativa com
impactos e abrangéncia continentais. Cada um com
sua expertise e conhecimentos possibilitou ao Plar-
se dar seus primeiros passos, amadurecer e seguir
seu caminho de efetiva contribuicdo para o movi-
mento de RSE.

FORUM
€SMPRESA

RED DE RSE DE LAS AMERICAS

FORUM EMPRESA | www.empresa.org

O fato de ser uma rede com foco na promocao
da RSE no continente americano e incluir entre seus
associados 20 organizacdes empresariais, presentes
em 17 paises da regido, tornou indispensavel a par-
ticipacdo do Forum Empresa nesta iniciativa. Além
de fornecer aos participantes subsidios sobre o con-
texto da RSE, compartilhar experiéncias e promover
parcerias para a execucao de projetos comuns, 0
Forum Empresa poderia ser um grande aliado para
a disseminacdo de informacdes e metodologias do
programa para outros paises interessados. Assim,
seria possivel que, enquanto a iniciativa se desen-
volvesse, outras organizagbes pudessem adapta-la
a seus respectivos contextos.
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AVINA

FUNDACION AVINA | www.avina.net

Tendo como missdo contribuir para o desen-
volvimento sustentadvel da América Latina — ao
incentivar a construcao de parcerias entre lide-
res sociais e empresariais e iniciativas coletivas
de grande potencial transformador — a Avina ndo
somente colaborou com a idealizacdao do Plarse
como investiu recursos financeiros nas atividades
dos projetos Indicadores de RSE e RSE nos Meios
de Comunicacéo. A existéncia de aliancas da Avina
com diversas entidades, iniciativas e redes, além
da presenca de lideres da equipe em quase todos
0s paises integrantes do Plarse, permitiu que o tra-
balho fosse elaborado e desenvolvido de uma ma-
neira muito coordenada, em total sinergia com o0s
proprios objetivos dessa organizacéo.

Kerk

((CO | inActie |

achlliary‘ acfalliany

ICCO & KERK EN ACTIE | www.icco.nl

Uma das principais questdes da América Latina,
comum a todos os paises participantes do Plarse,
era desenvolver uma iniciativa que tivesse como
foco o combate a pobreza. Sendo a ICCO & Kerk en
Actie uma organizac¢do que ha mais de 50 anos tem
esse tema como diretriz e também da ajuda finan-
ceira e assessoria a organizacOes, redes e empre-
endedores engajados na construcao de um mundo
sem pobreza e mais justo, coube a ela trazer sua
expertise para o Plarse e apoiar as organizacdes no
desenvolvimento de projetos locais conectados com
essa missdo. A ICCO foi a financiadora das ativida-
des do projeto RSE e Combate a Pobreza.

INSTITUTO

ETHOS

INSTITUTO ETHOS | www.ethos.org.br

Um dos cinco fundadores do Forum Empresa, o
Instituto Ethos tem desenvolvido, ao longo dos anos,
projetos, programas, grupos de trabalho e pactos
bem-sucedidos que envolveram diversos publicos
com as principais questdes do movimento de RSE.
Essa experiéncia acumulada despertou o interesse
de organizactes de RSE dos paises da América La-
tina e, assim, o Instituto Ethos ndo somente propds
a realizacao do Plarse como se ofereceu para assu-
mir a secretaria executiva nos trés primeiros anos.
Além de fazer a coordenacdo executiva do progra-
ma, o desafio seria também executa-lo e ser capaz
de traduzir para as demais organizac0es quais eram
0S passos que estavam levando o Brasil a tornar-se
uma lideranca fundamental do movimento da RSE
na América Latina.

1.4.2 Nove organizacoes de RSE
e um objetivo comum

Tendo como objetivo fortalecer o movimento de
responsabilidade social empresarial na América La-
tina, a proposta do Plarse foi apresentada pelo Ins-
tituto Ethos e pela Fundacion Avina em 2007, na
reunido anual dos associados do Forum Empresa,
visando a adesdo de expressivas organizacdes de
RSE que, em seus respectivos paises, ja desempe-
nhassem um importante papel no relacionamento
com empresarios, governo e sociedade civil. Assim,
passaram a compor o Plarse nove organizacoes de
RSE estabelecidas em diferentes cenarios, mas to-
das comprometidas com a missao de tornar a res-
ponsabilidade social um caminho efetivo em dire-
cao a sustentabilidade.

Vale ressaltar que uma das maiores riquezas do
Plarse foi a efetiva contribuicdo dos inimeros pro-



fissionais envolvidos com o seu desenvolvimento e

seus resultados. Apesar das diferencas de posicio-
namento, estrutura e recursos, todas as organiza-
cOes participantes, sem excecao, estavam compro-
metidas com uma meta comum e desafiadora, que
era a ampliacdo do movimento de RSE na América
Latina. Vamos, entao, conhecer algumas caracte-
risticas dessas protagonistas, lembrando que no
Capitulo 2 serd possivel obter informacdes mais
detalhadas sobre o desenvolvimento dos trés eixos
por cada uma delas.

ADEG

ASOCIAGION DE
EMPRESARIOS
CRISTIANOS

ASOCIACION DE EMPRESARIOS CRISTIANOS (ADEC)
PARAGUAI | www.adec.org.py

Organizacdo de empresarios com um historico
de mais de 30 anos de atuacéo no Paraguai, a Adec
tem como objetivo promover a transformacéo pes-
soal do empresario e o fortalecimento da sociedade
civil, além de estimular a cultura empresarial de ex-
celéncia e a RSE.

Integrada ao Plarse desde seu inicio, em 2008,
a Adec recebeu, em Assuncao, o ultimo dos encon-
tros gerais do programa, realizado em 2011. Em seu
site, € possivel encontrar links que direcionam para
0s Indicadores Adec-Ethos de RSE e para o seu pro-
jeto RSE y Medios (www.adec.org.py/rseymedios).

¢

CECODES

CONSEJO EMPRESARIAL COLOMBIANO
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE (CECODES)
COLOMBIA | www.cecodes.org.co

Criado em 1993 por empresarios colombianos
preocupados com o desenvolvimento e o futuro do
seu pais, o Cecodes tem como misséo orientar as
empresas para a implementacao de praticas com
foco na sustentabilidade, colaborar com o governo
em politicas relativas ao assunto e ser um centro
de informagdes sobre desenvolvimento sustentavel
para paises de lingua espanhola.

A Coldmbia representou um caso a parte para o
Plarse, pois a primeira organizacao disposta a par-
ticipar do programa precisou ser substituida, por
questdes internas relativas ao desenvolvimento dos
trés eixos. Por isso, o Cecodes passou a integrar o
Plarse somente em 2010 e esta em processo de
desenvolvimento dos projetos. A Red de Periodistas
por el Desarrollo Sostenible de Colombia pode ser
acessada em www.comunicacionsostenible.co.

CERES

CONSORCIO ECUATORIANO
PARA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL (CERES)
EQUADOR | www.redceres.org

Rede composta por empresas e organizagdes
que promovem o conceito e as melhores praticas
de RSE no Equador, o Ceres conta com parcei-
ros nacionais e internacionais e tem entre suas
funcdes a gestdo do conhecimento e a realizagdo
de pesquisas sobre RSE. Um de seus objetivos é
facilitar o didlogo construtivo entre diferentes se-
tores da sociedade.
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A participacéo no Plarse se deu desde o inicio,
em 2008. Em seu site, na se¢do “Servicos”, ha in-
formacdes sobre os Indicadores Ceres-Ethos de RSE
e sobre a Red de Periodismo Responsable.

[e| COBORSE
CORPORACION BOLIVIANA DE RSE
FUNDACION CORPORACION BOLIVIANA
DE RSE (COBORSE)
BOLIVIA | www.coborse.org
Criada em 2004 como rede e estabelecida em
2007 como fundacao, a Coborse tem como obijeti-
V0 a construcdo de uma sociedade boliviana justa e
sustentavel, a partir da gestéao responsavel, do exer-
cicio cidadédo das empresas localizadas na Bolivia e
da adocdo dos principios do Pacto Global da ONU
(iniciativa da qual a Coborse € a rede local na Bolivia).
A organizagdo esta no Plarse desde 2008 e lan-
cou os Indicadores Ethos-Coborse de RSE, bem
como a Red Coborse de Periodistas e a primeira
edicao do Premio Coborse de Periodismo (compo-
nentes do projeto de RSE nos Meios de Comunica-
cao). Em seu site, é possivel fazer o download dos
Indicadores Ethos-Coborse, em formato PDF.

DERES

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

DERES — RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA
URUGUAI | www.deres.org.uy

Organizacao que busca promover a responsabili-
dade social empresarial no Uruguai, tanto do ponto
de vista conceitual como de sua aplicacao pratica, a
Deres quer ser reconhecida como lider e referéncia
do tema da RSE. Sua missao é fazer com que as
empresas uruguaias desenvolvam uma gestédo in-
clusiva e sustentavel.

O interesse da Deres pelo Plarse comecou em

2009, mas seu envolvimento efetivo foi iniciado
em 2010. A organizacao deu seus primeiros pas-
s0s nas atividades para o desenvolvimento dos In-
dicadores de RSE, reunindo grupos de trabalho e
realizando seminarios.

Instituto Argentino de
Responsabilidad Social Empresaria

INSTITUTO ARGENTINO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIA (IARSE)
ARGENTINA | www.iarse.org

Com sede na cidade de Cordoba, desde 2002
o larse tem desenvolvido diversas atividades com o
objetivo de se tornar um centro de referéncia nacio-
nal em RSE. Produz ferramentas de gestéo, estimula
o trabalho em rede e o intercambio de experiéncias
entre empresas que tém a responsabilidade social
como um valor.

Iniciou sua participacdo no Plarse em 2009. O
fato de ja trabalhar com indicadores de RSE facilitou
o trabalho da organizacao com a ferramenta. Assim,
NO Mesmo ano em que ingressou No programa, o lar-
se lancou a versdo impressa dos Indicadores Ethos-
-larse, disponivel em seu site. Em 2010, a organiza-
cdo iniciou os trabalhos no eixo RSE nos Meios de
Comunicagao, com a Red Argentina de Periodistas
por la RSE (http://redperiodistasrse.wordpress.com/).

INSTITUTO

ETHOS

INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS
E RESPONSABILIDADE SOCIAL
BRASIL | www.ethos.org.br

Criado em 1998 por um grupo de empresarios, o
Instituto Ethos tem como missao ajudar as empresas
a gerir seus negocios de forma socialmente respon-



savel, de modo a tornéa-las parceiras na construcao
de uma sociedade sustentavel e justa. Seus mais de
1.400 associados sdo companhias de diferentes se-
tores e portes, as quais o Ethos fornece informacdes
sobre RSE por meio de publicactes, ferramentas,
palestras, prémios, grupos de trabalho, projetos, si-
tes e uma conferéncia realizada anualmente.

Além de executar os trés projetos do Plarse, o Insti-
tuto Ethos atuou na secretaria executiva do programa.
Os projetos Indicadores de RSE e RSE nos Meios de
Comunicacgéo séo iniciativas do instituto com mais de
dez anos de existéncia e grande credibilidade junto as
empresas,a jornalistas brasileiros e internacionais e as
organizacdes de RSE da América Latina participantes
do Plarse. No site www.ethos.org.br, € possivel acessar
0s Indicadores Ethos de RSE — que estdo sendo atu-
alizados para uma nova geracao (integrados a novas
ferramentas, temas e iniciativas) — e também acompa-
nhar o processo de desenvolvimento do programa RSE
na Midia (www.ethos.org.br/rsenamidia), que em sua
122, edicdo promoveu seminarios dentro dos veiculos
de comunicacao. A participacdo no Plarse comecou
ainda em 2006, por meio de didlogos com outras or-
ganizagOes para proposi¢ao do programa.

Una nueva vision

PERU 2021
PERU | www.peru2021.org

Organizacéo liderada por empresarios, a Perd
2021 trabalha desde 1994 para a difusao e promo-
cao da responsabilidade social como metodologia
de gestao empresarial. O objetivo é que a empresa
se transforme em agente de mudanca para alcancar
0 desenvolvimento sustentavel no Peru.

A organizacdo integra o Plarse desde 2008. Por
meio do seu site, é possivel ter acesso aos Indica-

dores Ethos-Pert 2021 de RSE, bem como a pagina

especialmente criada para a Red de Periodistas de
Responsabilidad Social Pert 2021 (www.peru2021.
org/redperiodistasrs/).

vidn Mearagiensa para @
Responsabiidad Social Empresarial

CAPITULD NACIONAL DE
»ia
igr

World Business Council for
Sustainable Development

UNION NICARAGUENSE PARA LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL (UNIRSE)
NICARAGUA | www.unirse.org

Criada em 2005, a Unirse é composta por em-
presas, fundacbes e pessoas que tém como objeti-
vo comum promover a RSE como uma nova forma
de fazer negocios. Para a organizacao, as empresas
precisam equilibrar os pilares econdmico, social e
ambiental e reconhecer a importancia dos diferen-
tes publicos com os quais se relacionam.

Ja no inicio das conversas para integracdo ao
Plarse, em 2008, a Unirse foi eleita como repre-
sentante, no ambito do programa, da Red Centro-
americana para la Promocion de la RSE, atual Red
para la Integracion Centroamericana por la RSE
(IntegraRSE), formada por seis instituicoes de RSE
da América Central: a Asociacion Empresarial para
el Desarrollo (AED), da Costa Rica, o Centro para
la Accion de la RSE en Guatemala (CentraRSE), da
Guatemala, a Fundacién Empresarial para la Acci-
6n Social (Fundemas), de El Salvador, a Fundacién
Hondurefia de RSE (FundahRSE), de Honduras, a
SumaRSE, do Panama, e a propria Unirse.

Assim, coube a Unirse o papel fundamental de
compartilhar o conhecimento obtido no Plarse com
as demais organizacdes. O fato de a Red Centro-
americana ja trabalhar com Indicadores de RSE
(IndiCARSE) tornou incompativel o processo de
integracdo de dados latino-americanos com dados
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centro-americanos ou especificos da realidade da
Nicaragua). A organizacdo esta seguindo com as
atividades do projeto RSE nos Meios de Comunica-
cdo. Em seu site, é possivel obter mais informacdes
sobre o Premio InformaRSE.

1.5 0 processo de troca e
compartilhamento de informacoes

Com proposta validada, parceiros, critérios de
funcionamento e organizacdes representativas de
RSE, so faltava ao Plarse definir como seria um dos
seus principais instrumentos de trabalho: o proces-
so de troca e compartilhamento de conhecimentos,
informac0es e experiéncias.

Todos os participantes tinham certeza de que o
sucesso do programa dependeria da capacidade de
didlogo, do consenso em boa parte das decisdes e
de uma estrutura que garantisse o trabalho em rede,
permitindo que uma organizacao pudesse aprender
sistematicamente com a outra. Nesse sentido, cabia
ao Instituto Ethos, como secretaria executiva, propor
algumas estratégias. E cabia a todas as organiza-
cOes transformar tais estratégias em agdes continu-
as para a manutencao do ritmo das atividades.

ENCONTROS GERAIS

A partir desse raciocinio, o Plarse estabeleceu
a necessidade de encontros gerais presenciais,
com a participacao de todas as organizacoes, 0s
quais seriam realizados duas vezes por ano, de
maneira a otimizar os recursos financeiros para
deslocamento dos representantes a outros pai-
ses. Essas ocasites seriam a Conferéncia Ethos
Internacional e a Conferéncia Interamericana de
Responsabilidade Social Empresarial (CSRAmMé-
ricas), promovida pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), por meio de seu Fundo
Multilateral de Investimentos (Fumin), em razdo
da importancia desses eventos no calendario da

RSE. Nos encontros gerais, seriam estabelecidos
momentos de didlogo entre 0s paises e também
reunides de governancga (neste caso, envolvendo
0S quatro parceiros na conducao da iniciativa).

RODADAS DE AVALIACAO

DO PROGRAMA

Com o objetivo de levantar os principais avan-
cos e dilemas vivenciados pelas organizacoes de
RSE no desenvolvimento dos trés eixos do Plarse
e na relagéo com questdes gerais do programa,
eram promovidas em todos os encontros gerais
rodadas de avaliacdo. Com essas informacdes,
era possivel ao grupo trocar experiéncias, com-
partilhar solucdes e buscar ajuda conjuntamen-
te. Uma ata deveria ser redigida, de maneira
a possibilitar aos participantes lembrar-se dos
pontos acordados e facilitar o acompanhamento
aos que nao pudessem estar presentes.

TELECONFERENCIAS

A distancia entre 0s paises e a necessi-
dade de trocar informactes a medida que 0s
trés eixos estavam sendo desenvolvidos, exigiu
conversas por telefone e por Skype com regu-
laridade. Era uma maneira eficaz e sem cus-
tos de tirar duvidas e atualizar a todos sobre 0s
avancos e dilemas de cada organizacdo. Tele-
conferéncias eram realizadas também entre os
parceiros na condugdo do programa.

PLANEJAMENTO E

SISTEMATIZACAO DE INFORMAGOES

Durante o tempo de desenvolvimento do Plar-
se, foram produzidos diversos documentos rela-
tivos ao programa e a seus trés eixos, em geral
arquivos de planejamento e sistematizacao, bem
como outros que contemplavam informacdes de-



talhadas sobre o progresso das iniciativas, cartas
de compromisso, orcamentos e informacotes di-
vulgadas localmente. A ferramenta de e-mail pos-
sibilitou que tais documentos pudessem ser tro-
cados instantaneamente entre as organizacoes.

VISITAS TECNICAS

No papel de secretaria executiva, o Instituto
Ethos se comprometeu em disponibilizar inte-
grantes de sua equipe para realizar visitas téc-
nicas a cada um dos paises participantes a fim
de apresentar as principais caracteristicas dos
eixos Indicadores de RSE, RSE nos Meios de Co-
municacao e RSE e Combate a Pobreza. Esses
representantes aproveitariam a oportunidade
para apoiar a organizacao na elaboracao de pla-
nos de trabalho, orcamentos e visitas a possiveis
parceiros e patrocinadores.

PARTICIPAGAO EM EVENTOS

A equipe do Instituto Ethos e profissionais
brasileiros da Rede Ethos de Jornalistas também
foram envolvidos em eventos promovidos pelas
organizacdes de RSE integrantes do programa.
Sua participacdo ocorria em geral em eventos
abertos, para abordar a RSE e o proprio Plar-
se. Os jornalistas eram convidados a contar sua
experiéncia no projeto de RSE nos Meios de Co-
municacdo desenvolvido no Brasil, bem como
na cobertura do tema feita no pais.

SITE DO PLARSE

Em 2009, foi colocado no ar o site do Plar-
se (www.plarse.org), com informacdes insti-
tucionais sobre o programa e destaque para
as organizacbes de RSE participantes. Seu
objetivo era ser uma ferramenta que reunisse
noticias a respeito dos avancos dos projetos

em cada pais, além de divulgar o programa e
permitir seu acompanhamento por outras or-
ganizacoes interessadas.

1.5.1 Os resultados dos encontros
gerais do Plarse

Incluindo a oficina inaugural realizada pelo Plar-
se em 2008, em Sado Paulo, foram promovidos, no
total, seis encontros gerais do programa, que se re-
vezaram entre as edicdes da Conferéncia Ethos e da
conferéncia CSRAméricas. Os paises que recebe-
ram encontros gerais foram o Brasil, a Colémbia, o
Uruguai e o Paraguai.

Os encontros sempre representavam excelentes
momentos de troca, pois geravam muitos debates e
traziam a tona dilemas e oportunidades que muitas
vezes eram comuns a todas as organizactes. Nas
proximas paginas, um breve relato das principais
decisbes e acordos validados nessas reunioes.

Para o futuro do Plarse, ficou acordado que a
secretaria executiva, sob a coordenacdo do Ins-
tituto Ethos, seria prorrogada até maio de 2012,
quando uma nova organiza¢do assumiria a fun-
cdo. Foi sugerida uma segunda fase para o pro-
grama, incluindo novos temas, projetos e organi-
zac0Oes, 0 que revelava a vontade dos presentes
de dar continuidade a iniciativa. Quatro equipes
de trabalho foram compostas e se responsabiliza-
ram por propostas nos seguintes temas: captacao
de recursos, sistematizacao de experiéncias/co-
municacao, objetivos e estrutura. Essa divisao de
trabalho e outras acbes promovidas ao longo do
programa visavam permitir que as organizacoes
de RSE pudessem aproveitar seus conhecimentos
em determinados temas, propor atividades e de-
finir gradativamente quais seriam o0s novos atores
gue iriam assumir a coordenacao dessa iniciativa
latino-americana.
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Primeira oficina do Plarse
em Sao Paulo, Brasil

Nesta oficina, foi dado o pontapé
inicial para os trabalhos do Plar-
se. As organizacoes de RSE par-
ticipantes puderam se apresentar
e conhecer em detalhes as prin-
Cipais etapas do programa, tanto
em linhas gerais como no que se
referia aos trés projetos. Ficou
estabelecido naquela oportuni-
dade que as quatro organizacdes
parceiras sempre Se reuniriam,
em algum momento durante os
encontros gerais, no que denomi-
naram “reunides de governancga”,
para discutir dilemas centrais e
questdes de funcionamento do
programa.

1.6 Os primeiros
e 0s proximos passos

Encontro geral em Cartagena,
Colombia
(CSRAmeéricas — Fumin/BID)

Depois da oficina realizada em ja-
neiro, este foi o primeiro encontro
em que ja era possivel as organi-
zacoes trazer questoes mais prati-
cas em relacdo ao programa. Em
razao da crise financeira mundial,
gue abalou as economias de todo
0 planeta entre 2008 e 2009, os
participantes fizeram um rapido
balanco dos impactos em seus
respectivos paises. Também apre-
sentaram dilemas e oportunida-
des em cada um dos eixos e fize-
ram avaliagbes coletivas de como
estava 0 andamento do Plarse até
aquele momento.

Encontro geral em Sao Paulo,
Brasil (Conferéncia Ethos)

Realizado durante a Conferén-
cia Ethos 2009, este encontro foi
significativo a medida que trou-
Xe as primeiras agbes concretas
desenvolvidas pelo Plarse. As
iniciativas haviam saido do pa-
pel, comecavam a ganhar ritmo
e também passaram a envolver
outros publicos e permitir parce-
rias. Nessa ocasiao, a secretaria
executiva fez o lancamento do
site do Plarse.

portancia estratégica do movimento de RSE para a

América Latina.

O Plarse durou mais do que 0s trés anos previs-
tos inicialmente (2008-2010). Esse periodo repre-
sentou o desenvolvimento de uma primeira etapa do
programa, na qual se estruturou uma forma de tra-
balho e foram identificados quais seriam os atores
envolvidos, 0s pontos de convergéncia e até mesmo
0s elementos incompativeis, 0s quais, justamente
por isso, traduziam o espirito de uma iniciativa tdo
rica, que nao se propunha a omitir as diferencas,
mas buscava reforcar como crenga comum a im-

Apods dialogos, reflexdes, encontros e trocas de
experiéncias tao valiosas, o Plarse deixa como he-
ranca a possibilidade de continuacdo de um traba-
Iho em rede que pode ser aprimorado e que pode
contemplar novos temas, novas estruturas de tra-
balho e, mesmo, outros parceiros. Esse desejo foi
manifesto, inclusive, no ultimo encontro realizado
no Paraguai, mas sua concretizacdo dependera do
esforco conjunto das organizac@es, atuais ou novas,
gue apostarem numa segunda etapa.



NOVEMBRO DE 2009 > B MAIO DE 2010 > B MAIO DE 2011

Encontro geral em Punta
del Este, Uruguai (CSRAméricas
— Fumin/BID)

Em razdo da proximidade do pra-
zo final de execucao do programa,
previsto para dezembro de 2010,
0 encontro no Uruguai buscou en-
volver as organizagbes em novos
compromissos, de maneira a tor-
nar possivel a concretizacdo, nos
doze meses seguintes, dos obje-
tivos inicialmente acordados. Os
quatro parceiros na coordenacao
da iniciativa — Forum Empresa,
Fundacion Avina, ICCO & Kerk en
Actie e Instituto Ethos — também
estabeleceram uma divisao de tra-
balho para apoiar e fazer o acom-
panhamento das organizacdes de
RSE com relacdo a implemen-
tacdo dos trés eixos.

Encontro geral em Sao Paulo,
Brasil (Conferéncia Ethos)

Todas as organizac®es participan-
tes apresentaram seus avancos na
execucao dos projetos. Em alguns
casos, foram feitas adaptactes de
etapas, por questbes -culturais,
histéricas ou politicas, mas sem
perder as linhas gerais que foram
compartilhadas entre o grupo e
permitiriam chegar aos resultados
acordados.

Embora as organizagdes estives-
sem em diferentes estagios de
desenvolvimento, era consenso
que a pratica dos trés eixos esta-
va ajudando no fortalecimento do
papel de cada uma em seu res-
pectivo pals. A secretaria executi-
va validou com os presentes novos
planos de acdo até a data final do
programa (dezembro de 2010).

No Capitulo 2, iremos explorar em detalhes as

caracteristicas dos eixos Indicadores de RSE, RSE

nos Meios de Comunicacao e RSE e Combate a Po-
breza. Sera possivel conhecer o que era esperado

em cada um dos projetos e as proprias organizacoes

vao relatar o que foi feito, os resultados alcangados,

as principais dificuldades e, especialmente, quais

sdo as perspectivas de futuro.

Encontro geral em Assuncao,
Paraguai
(CSRAméricas — Fumin/BID)

Foi o Ultimo encontro geral reunindo
as organizactes de RSE integrantes
do Plarse. Antes de sua realizagéo,
0 Instituto Ethos contratou uma em-
presa de consultoria para, no perio-
do de setembro de 2010 a janeiro
de 2011, promover uma pesquisa
de avaliacdo dos trés primeiros anos
do Plarse junto as organizactes de
RSE. A pesquisa foi apresentada
na reuniao por uma consultoria do
Paraguai e, além de avaliar o pro-
grama como um todo, também
trouxe questdes especificas dos trés
eixos. O objetivo era tentar traduzir
0 sentimento das organizacdes par-
ticipantes e levantar seus dilemas,
oportunidades, criticas e sugestoes.
Também entrou em pauta como
seria a continuidade do programa,
uma vez que estava se encerrando
0 periodo de secretaria executiva do
Instituto Ethos.
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“NA AMERICA LATINA,

SO TEMOS DUAS SAIDAS:
SER RESIGNADOS OU SER
INDIGNADOS. E EU NAO VOU
ME RESIGNAR NUNCA.”

Darcy Ribeiro

2.1 Trés projetos interdependentes

No Capitulo 1 relatamos todo o esforco empreen-
dido pelas organizactes de RSE e parceiras para es-
truturar as bases de funcionamento do Plarse. Con-
forme foi possivel observar, houve a necessidade de
um periodo de didlogos intensos para a construcdo
de alinhamentos e para a valida¢do dos principais
compromissos. A partir do consenso nessas etapas,
0 passo seguinte consistiu em dar ritmo a execu-
cao dos trés principais projetos que integrariam o
programa: Indicadores de RSE, RSE nos Meios de
Comunicacao e RSE e Combate a Pobreza.

Conforme detalhamos anteriormente, esses trés
eixos ndo passaram a compor o Plarse por acaso.
Em primeiro lugar, eles refletiam naguele momento
a propria demanda do contexto de RSE na Améri-
ca Latina. Segundo, eles eram interdependentes, ja
que a acdo de um tinha o potencial de fortalecer a
implementacédo do outro. E, terceiro, integravam o
rol de iniciativas bem-sucedidas desenvolvidas pelo
Instituto Ethos ha mais de dez anos. Ou seja, para a
definicdo das estratégias, foi levada em considera-
cao a experiéncia e os resultados acumulados, es-
pecialmente nos temas Indicadores de RSE e RSE
nos Meios de Comunicacdo. No caso do projeto RSE
e Combate a Pobreza, seu desenvolvimento repre-
sentava a vontade de todos os parceiros em atuar
pela primeira vez como bloco num problema créni-
co e estrutural da regido.



O que é importante compreender na logica de
trabalho do Plarse € que a implementacdo simulta-
nea das trés iniciativas tinha como papel fortalecer
a atuacao das organizacdes de RSE locais e, como
consequéncia, promover o avango do movimento de
RSE e sustentabilidade na América Latina. A adogéo
de uma base comum de indicadores de responsa-
bilidade social para as empresas, o estabelecimento
de um relacionamento sistematico com a midia e a
consolidagao de vinculos entre as empresas e 0s em-
preendimentos comunitarios de sua cadeia de valor
representavam passos concretos em direcdo a esses
objetivos. Essa acdo coordenada seria benéfica para
todas as organizacGes, porque permitiria exercitar o

2.2 Indicadores de RSE

Todas as nove organizagbes participantes do
Plarse tém as empresas como um de seus princi-

pais publicos de relacionamento. Por esse motivo,
quando o programa surgiu, ja existiam algumas ini-
ciativas espalhadas na América Latina, cujo objeti-
VO era envolver as empresas — e, em alguns casos,
também suas cadeias de valor — com o tema da res-
ponsabilidade social.

Um dado importante a considerar é que, em me-
ados de 2006, tanto no Brasil quanto nos demais
paises latino-americanos, ja existia uma constante
demanda por parte das empresas para expandir
suas praticas exitosas de responsabilidade social

UM DADO IMPORTANTE A CONSIDERAR E QUE, EM MEADOS DE 2006,
TANTO NO BRASIL QUANTO NOS DEMAIS PAISES LATINO-AMERICANOS,
JA EXISTIA UMA CONSTANTE DEMANDA POR PARTE DAS EMPRESAS
PARA EXPANDIR SUAS PRATICAS EXITOSAS DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL PARA OUTRAS LOCALIDADES.

dialogo e a construcado coletiva com diferentes tipos
de publico. Tal dindmica multistakeholder estava se
apresentando como vital para as transformacdes
gue o programa almejava.

Nas proximas paginas, iremos detalhar melhor
as caracteristicas de cada um dos eixos, 0s acor-
dos estabelecidos e as oportunidades e dificuldades
no desenvolvimento das a¢des. Também abordare-
Mos 0S principais resultados obtidos e quais sdo as
perspectivas para o futuro. Para este levantamento,
foram utilizadas como fonte as respostas de um ro-
teiro-padrao que foi encaminhado a todas as organi-
zagdes participantes do Plarse. Para tornar o relato
mais rico e aprofundado, também foram realizadas
entrevistas e consultados documentos e registros
das avaliacdes feitas durante as visitas técnicas e
nos encontros gerais.

para outras localidades. Entretanto, a primeira vista,
a América Latina se parecia com um grande caldei-
rao de conceitos, visbes e contextos. Tal situacao,
ao mesmo tempo que representava um desafio,
também significava uma oportunidade, no sentido
de possibilitar o trabalho com uma ferramenta que
facilitaria a padronizacao da avaliacdo, do monitora-
mento e do planejamento das acdes empresariais.
Nesse mesmo periodo, o Instituto Ethos ja con-
tava com uma solida experiéncia no processo de
discussao, elaboracdo e aplicacao de indicadores
de RSE. Alias, os Indicadores Ethos de Responsa-
bilidade Social Empresarial, cuja primeira versao foi
lancada em2000, j& vinham sendo adotados como
referéncia ou replicados em sua estrutura e tema-
tica em alguns paises da América Latina. A organi-
zacao também havia desenvolvido indicadores para
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micro e pequenas empresas e para setores impor-
tantes da economia brasileira (bares e restaurantes,
celulose e papel, construcao civil, energia elétrica,
setor financeiro, franquias, jornais, mineracao, pani-
ficacdo, petroleo e gas, transporte terrestre de pas-
sageiros e varejo).

Os Indicadores Ethos de Responsabilidade So-
cial Empresarial ttm como principal objetivo possi-
bilitar um autodiagnostico da gestdo no que diz res-
peito a incorporacdo das praticas de RSE, por meio
do preenchimento pelas empresas de um questio-
nario estruturado em sete grandes temas: valores,
transparéncia e governanca; publico interno; meio
ambiente; fornecedores; consumidores e clientes;
comunidade; e governo e sociedade. Depois de as
empresas encaminharem suas respostas, por meio
de um sistema on-line, as informacdes sdo proces-
sadas, comparadas e transformadas em relatérios
com notas e graficos comparativos.

O formato da ferramenta, dividido em quatro es-
tagios, permite que a empresa possa acompanhar
sistematicamente em quais assuntos ela evoluiu e
quais ainda representam verdadeiros dilemas em
sua trajetoria. Os dados fornecidos, assim como as
informacdes do relatério de diagnoéstico, sao confi-
denciais e podem ser utilizados como importantes
insumos para mudancgas na maneira de fazer nego-
cios. Outra utilidade do relatério é a de apontar um
cruzamento entre os temas dos Indicadores Ethos e
0s abordados pela Global Reporting Initiative (GRI),
pelas normas ISO 26000 e SA8000, pelo Pacto Glo-
bal da ONU e pelos Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODM). O sistema dos Indicadores Ethos
esta disponivel para acesso gratuito por meio do /ink
http://indicadores.ethos.org.br.

Esta expertise do Instituto Ethos, aliada a neces-
sidade das organizacdes do Plarse de estabelecer
um padrao metodologico de avaliacdo das praticas
de responsabilidade social das empresas, tornou 0s
Indicadores Ethos uma base de referéncia para o
desenvolvimento do primeiro eixo do Plarse. Naque-

WEa

le momento inicial, as duvidas se referiam a adapta-
cao aos contextos locais, as questdes técnicas e as
dificuldades idiomaticas. A Unica certeza? A de que
existia o interesse comum de provocar profundas
mudancas no cenario latino-americano.

2.2.1 Os acordos para o desenvolvimento de um
Unico padrao de indicadores de RSE

Antes da realizacao do Plarse, era possivel a
qualquer empresa acessar os indicadores de RSE
de uma organizacao local que os desenvolves-
se para fazer um diagnostico de suas praticas de
responsabilidade social. Entretanto, essa avaliacdo
acontecia sem qualquer conexao com 0s demais
paises da América Latina onde essa empresa tives-
se atuacao, interesse em fazer negbcios ou planos
de se estabelecer futuramente.

Assim, o primeiro acordo entre as organizacdes
para o desenvolvimento desse eixo do Plarse definiu
como seu objetivo “a utilizacdo de um Unico padrédo
de indicadores de RSE na América Latina, com base
nos Indicadores Ethos de RSE, formatado de modo
a contemplar tanto os aspectos comuns do mercado
latino-americano quanto as realidades especificas
do mercado de cada pais”.

Na pratica, isso significava que o questionario
e o sistema dos Indicadores Ethos seriam adap-
tados e implantados em cada organizacao e es-
tariam divididos em duas partes: uma com ques-
tbes comuns entre todos os paises participantes
e outra contemplando questbes especificas da
realidade de cada pais. O acesso aos indicado-
res seria realizado a partir do website de cada
integrante do programa. Ainda que o banco de
dados estivesse hospedado no Brasil, de forma a
permitir as manutencbes no sistema, cada uma
das organizacbes poderia consultar livremente
informacOes gerais e especificas enviadas pelas
empresas de seu pais. Nesse formato, como havia
0 compromisso com o sigilo das informacdes for-
necidas, decidiu-se de comum acordo que ape-



nas nao seria permitido o acesso aos dados das
empresas estabelecidas em outros paises.

Todo esse mecanismo s6 chegaria aos resultados
desejados com o envolvimento de todos os paises e
0 estabelecimento claro da divisao de papéis e de
responsabilidades. Caberia ao Instituto Ethos pro-
mover 0S processos necessarios para a adaptacéo
do conteudo e do sistema dos Indicadores Ethos de
RSE. Seria feita uma consulta a especialistas no as-
sunto e as organizacdes do Plarse para contribuir
com o levantamento, a legitimacdo e a atualizacéo
das perguntas vélidas para todos os paises partici-
pantes. Outros compromissos eram o acompanha-
mento sistematico do projeto, a realizacao de visitas
técnicas contemplando a metodologia de adaptacao
da ferramenta ao contexto local e a elaboracdo de
um guia para sanar dlvidas e apoiar na solucao de
problemas operacionais de utilizacdo do sistema.

Ja um exercicio comum a todas as organiza-
coes de RSE participantes do programa seria o de
estruturar um projeto de Indicadores de RSE com
planejamento, cronograma, orcamento e patrocinio.
Como responsaveis pela administracéo e alteracao
das perguntas relacionadas especificamente a sua
realidade, elas tinham como tarefa inicial identifi-
car os itens dos Indicadores Ethos aplicaveis ao seu
contexto e formar um grupo de trabalho que apoia-
ria na elaboracéo dos indicadores locais. Na sequ-
éncia, havia a necessidade de adaptar a linguagem
e as perguntas, tornar publica a ferramenta, tanto
em seu website quanto em formato impresso, mobi-
lizar empresas e entidades empresariais € promover
seminarios de capacitacdo para estimular o preen-
chimento periddico no sistema.

Em razdo do processo de adaptagdo nas nove
organizagOes, seria possivel ter a disposicao rela-
térios consolidados das questdes gerais, com com-
parativos das empresas que operam na Ameérica
Latina, além de relatérios referentes apenas aos
indicadores locais. Os patrocinios, captados pelas
organizacbes de RSE, deveriam cobrir os custos

de desenvolvimento do projeto em cada pais. Ja
0s patrocinios captados pelo Instituto Ethos seriam
destinados a administracao geral dos Indicadores
de RSE no dmbito do Plarse.

2.2.2 Resultados esperados

Muito mais que uma ferramenta, os Indicadores
de RSE deveriam ser capazes de criar uma cultura
de responsabilidade social entre as empresas. As
organizagdes esperavam gque o contato com os sete
temas, apresentados em diferentes subtemas e es-
tagios, poderia contribuir para o aprimoramento de
praticas, a discussao de dilemas, o planejamento
de ac¢des, o envolvimento de diferentes stakeholders
e 0 interesse por uma gestao da responsabilidade
social mais padronizada por parte das empresas,
independentemente dos paises em que suas bases
estivessem instaladas.

No que se refere as organizagtes de RSE, o pro-
jeto Indicadores de RSE deveria representar um for-
talecimento de sua relacdo com as empresas € a
mobilizacdo de novos publicos e interessados nes-
sa tematica. Seria possivel, a partir de uma meto-
dologia validada, promover encontros periddicos e
apoiar as empresas a obter avangos em relagao as
suas praticas de responsabilidade social.

O resultado concreto para o Plarse contemplaria
as nove organizacdes de RSE com seus respecti-
vos sistemas implantados e indicadores de RSE
langcados, mobilizando localmente empresas e con-
tribuindo para que a adocdo da responsabilidade
social significasse a contribuicdo desse setor para o
desenvolvimento sustentavel.

2.2.3 Resultados alcancados: a experiéncia das
organizacoes com os indicadores de RSE

ASPECTOS GERAIS

Os indicadores de RSE foram avaliados como
uma ferramenta de grande importancia por quase
todos os paises participantes do Plarse, justamente
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por se propor a padronizar o autodiagnostico das
praticas de responsabilidade social das empresas,
falar a lingua desse publico e contar com a assina-
tura do Instituto Ethos.

As principais dificuldades mencionadas em
relacdo a sua implantacédo e uso se referem es-
pecialmente a captacédo de recursos, a auséncia
de areas e gerentes de responsabilidade social
nas empresas que entendam a sua importancia,
a busca por relatérios que sejam por setor e/ou
faturamento e ao tempo para adequacao das pla-
taformas on-line. Também foi citada a dificulda-
de das empresas em entender o escopo de tra-
balho dos indicadores quando confrontados com
outras ferramentas.

Dentre as oportunidades, destacam-se a compa-
racdo entre diferentes paises, o cruzamento com a
norma ISO 26000, a caracteristica integradora que
envolve diversas areas dentro da empresa na etapa
de levantamento de informacdes e preenchimento e
0 processo de troca realizado intensamente entre as
organizacOes, permitindo conhecer as diferencas e
0s contextos locais. Mencionou-se ainda como ou-
tro fator positivo o crescente interesse das empresas
pela ferramenta.

Considerando que os Indicadores de RSE con-
templavam como etapas a estruturacao de um pro-
jeto (com planejamento, cronograma e patrocinio),
a adequacdo do questionario ao contexto local,
a estruturagao do sistema on-line, o langamento
de uma publicacao impressa, a constituicdo e ca-
pacitacdo da equipe interna e a mobilizacéo das
empresas para preenchimento sistematico da fer-
ramenta, a avaliacéo geral feita pelas organizacoes
parceiras na execucgao do Plarse é de que foram
distintos os niveis de sua implementagao. Algumas
organizacbes de RSE desenvolveram o projeto inte-
gralmente e obtiveram bons resultados, como sera
possivel observar nos relatos a seguir. Outras tive-
ram como dificuldade manter pessoas e/ou equi-
pes responsaveis pela iniciativa, em decorréncia
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de questdes financeiras. E uma boa parte ndo con-
seguiu dar continuidade a atividades sistematicas
de mobilizacdo para envolver um maior numero
de empresas no preenchimento do questionario.
Apesar dessas dificuldades, é fundamental reco-
nhecer os esforcos e o compromisso de todos os
participantes para tornar o projeto uma realidade
em seus respectivos paises.

ASOCIACION DE EMPRESARIOS

CRISTIANOS (ADEC) | PARAGUAI

A publicacdo Indicadores Adec-Ethos de Res-
ponsabilidad Social Empresarial foi lancada em
2009. Esse resultado so foi possivel porque a Adec
seguiu todos 0s passos acordados relativos ao proje-
to: planejou, elaborou cronograma e fez a captagéo
de recursos com trés instituicoes (Vision Banco, Tigo
e BID). Numa segunda etapa, estruturou equipe e
reuniu representantes de empresas e consultores
que sugeriram modificacbes ou mesmo a incorpora-
cao de itens nos indicadores qualitativos.

Depois da implantacdo do sistema on-line e do
lancamento da versdo impressa dos Indicadores
Adec-Ethos, a organizagéo promoveu cinco semina-
rios para sensibilizacéo e divulgacéo da iniciativa,
reunindo 75 participantes de 42 empresas.

A meta da organizacdo era envolver 20 empre-
sas no preenchimento dos Indicadores Adec-Ethos.
Até a elaboracao desta publicacdo, ela ja contava
com 18, estando oito com o processo completo e
dez em andamento.

A Adec destaca que tem dificuldades em en-
contrar empresas que queiram patrocinar as ati-
vidades de mobilizacéo relacionadas a ferramenta
e que o fato de o projeto ndo estar avancado em
outros paises ndo permite ainda uma comparacao
em niveis regionais.

Mesmo assim, a organizacdo percebe um inte-
resse constante das empresas paraguaias em iniciar
ou continuar o uso da ferramenta. Por isso, tem pla-



nos de impulsionar os impactos do projeto, por meio
da contratacéo de um profissional que se dedique a

iniciativa, e também de seguir com novos semina-
rios de aprofundamento sobre o preenchimento dos
Indicadores de RSE.

Para mais informagdes sobre os Indicadores
Adec-Ethos, acesse www.adec.org.py.

CONSEJO EMPRESARIAL COLOMBIANO
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
(CECODES) | coLOMBIA

O Cecodes esta em processo de implementacao
dos Indicadores de RSE e seu cronograma segue
um prazo diferente do das demais organizacoes, em
razao de sua entrada no Plarse ter ocorrido somen-
te em 2010, quando algumas etapas do programa
ja estavam em pleno desenvolvimento. Tal situacao
trouxe como consequéncias a limitacdo de apoio
técnico da secretaria executiva para a organizacao,
sobretudo presencialmente, e a perda de trocas co-
letivas e importantes discusstes realizadas anterior-
mente pelos participantes.

Assim, o Cecodes avangou até a etapa de apre-
sentacdo dos Indicadores Ethos de RSE a um grupo
técnico formado por suas organizacdes associadas
(Corona, Ecopetrol, Fundaciéon Santa Fe de Bogot,
Asociacion Colombiana de Exportadores de Flores,
Alpina etc.) e, embora ndo tenha conseguido avan-
car na adequacao ao contexto colombiano, estimu-
lou o preenchimento do modelo do Instituto Ethos.
Além disso, divulgou os Indicadores em eventos e
no site da organizacao. Atualmente, nove empresas
estao preenchendo o questionario Ethos e uma de-
las ja o concluiu.

A organizacao relata que tem encontrado dificul-
dades em envolver as empresas com a iniciativa,
uma vez que nao existe o entendimento sobre a
complementaridade dessa ferramenta em relagcao
as demais ja existentes, como os relatérios de sus-
tentabilidade, por exemplo. Em contrapartida, relata

que seu principal atrativo tem sido a relacdo dos In-
dicadores de RSE com a ISO 26000.

Para mais informagodes, acesse
www.cecodes.org.co.

CONSORCIO ECUATORIANO PARA LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL (CERES)
EQUADOR

Em 2010, o Ceres lancou na cidade de Guaya-
quil, para 50 pessoas, os Indicadores Ceres-Ethos
de Responsabilidade Social Empresarial. No mesmo
ano, a organizagao ja havia organizado seu projeto
para captacao, envolvido empresas e especialistas
na validacdo dos temas locais, estruturado uma
equipe e implantado o sistema. De maneira a dis-
seminar a ferramenta ja lancada, foram feitas par-
cerias com a Universidad de Especialidades Espiritu
Santo, de Guayaquil, e com a Universidad del Paci-
fico, de Quito, a fim de que professores e estudantes
pudessem ser capacitados para atuar como facilita-
dores na aplicacdo dos Indicadores Ceres-Ethos nas
empresas equatorianas.

Por causa de um processo de reestruturacao da
organizacao que provocou mudancas em boa parte
da equipe, o Ceres teve de retomar o projeto dos
Indicadores Ceres-Ethos somente em 2011 e rei-
niciar um intenso trabalho de mobilizacdo entre as
empresas associadas e nao associadas. Com esse
proposito, promoveu em outubro e novembro semi-
narios de capacitagcdo em Quito e em Cuenca, com
a participacao de 40 empresas no total.

De forma complementar, ofereceu assessoria
personalizada para as empresas que demanda-
vam a organizacao com duvidas sobre o preen-
chimento dos Indicadores e a interpretacéo dos
resultados do relatério de diagndéstico. Cerca de
40 empresas completaram o questionario e a fer-
ramenta estd sendo avaliada como muito Util para
0 avanco do movimento de responsabilidade so-
cial empresarial no Equador.

Plarse: a Experiéncia de um Programa pela RSE na América Latina -
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Ainda que exista certa demanda por parte das
empresas, o Ceres acredita que o trabalho pode-
ria ser feito em mais de uma etapa, em razéo da
quantidade de perguntas existentes hoje, e que
uma versao resumida poderia alcancar maior
sensibilizacdo. A organizacao também tem inte-
resse em adaptar os Indicadores por setor, por
tipo de empresa (publica ou privada), por nivel
de avanco no tema e por porte (micro, pequena,
média ou grande empresa).

Para mais informacdes sobre os Indicadores Ceres-
Ethos, acesse www.redceres.org.

FUNDACION CORPORACION BOLIVIANA
DE RSE (COBORSE) I BOLIVIA

O langamento do manual impresso dos Indica-
dores Ethos-Coborse de RSE ocorreu em 2010, mas
desde 2009 a organizacdo vinha desenvolvendo ati-
vidades para a implantacéo da ferramenta: captou
patrocinio, trabalhou nas questdes locais, envolveu
especialistas em sua validacdo, adaptou as pergun-
tas ao sistema, estruturou uma equipe interna e fez
0 langamento publico nas cidades de La Paz, Co-
chabamba e Santa Cruz de La Sierra.

No total, foram realizados oito seminarios
abertos e quatro in company para tentar estimu-
lar o envolvimento das empresas bolivianas com
os Indicadores Ethos-Coborse. Como resultado,
cinco empresas fizeram o preenchimento com-
pleto do questionario.

A Coborse avalia que cumpriu as etapas iniciais
do projeto, mas ndo avancou no trabalho de mobili-
zar e envolver as empresas no uso massivo da ferra-
menta. O fato de terem ocorrido mudancgas internas
na organizagao nos Ultimos anos, especialmente re-
lacionadas a renovacado da equipe, também afetou
a continuidade da atividade. A Coborse esta fazen-
do um esforco para a retomada de diversos projetos
e ainda esta avaliando como o eixo Indicadores de
RSE ira prosseguir.

Para mais informagdes sobre os Indicadores Ethos-
Coborse, acesse www.coborse.org.

DERES — RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIA | URUGUAI

A Deres integrou-se ao Plarse somente em
2010 e ainda estda em processo de desenvolvi-
mento de seus Indicadores de RSE. O primeiro
passo envolveu o processo de adaptacao dos In-
dicadores de RSE para o contexto do Uruguai.
Com essa finalidade, no mesmo ano convidou
para apoiar a iniciativa a Asociacién Cristiana
de Dirigentes de Empresa (ACDE), organizacao
uruguaia com a qual promove o Indice de RSE
(IRSE) ja ha varios anos.

Foi formado um grupo de trabalho com inte-
grantes das duas organizacbes para fazer a ana-
lise dos indicadores locais. A base de referéncia
foram os Indicadores larse-Ethos, desenvolvi-
dos pelo Instituto Argentino de Responsabilidad
Social Empresaria (larse) sobre os Indicadores
Ethos. Em razdo dos diferentes temas e areas,
o documento foi distribuido para diversos espe-
cialistas. No tema “trabalhadores”, por exemplo,
envolveu-se 0 programa de relagdes de trabalho
da Universidad Catolica del Uruguay. O mesmo
foi feito com questdes como “ética empresarial”,
“meio ambiente” e “consumidores”.

Por enquanto, hd uma versao preliminar da
ferramenta, que foi revisada por representantes
de empresas e apresentada num seminario para
um grupo-piloto de associadas e ndao associadas
da organizacdo. Na ocasiao, Alicia Rolando e Fe-
derico Zarate, do larse, detalharam aos presentes
as principais etapas envolvidas no preenchimento
dos Indicadores de RSE. Ao final do evento, cinco
empresas se ofereceram para completar o ques-
tionario como uma experiéncia-piloto da utiliza-
cao da plataforma via internet.

A organizacao espera que, a partir dos resultados



e comentarios recebidos dessas empresas, possa dis-
seminar os Indicadores Deres-Ethos ainda em 2012.

Para mais informacodes, acesse www.deres.org.uy.

INSTITUTO ARGENTINO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIA (IARSE) | ARGENTINA

Foi em 2009 que o larse passou a fazer parte do
Plarse. Sua experiéncia no tema dos Indicadores de
RSE, por ja desenvolver um trabalho sobre isso com
as empresas argentinas, possibilitou que no mes-
mo ano fossem feitas adaptacdes na sua ferramenta
para o lancamento dos Indicadores larse-Ethos den-
tro dos critérios do programa.

O larse fez o levantamento e a validacdo dos In-
dicadores de RSE locais e passou a disponibilizar
pelo site a plataforma on-line com orientacbes para
seu preenchimento. Em junho de 2009, lancou a
publicacdo impressa, a qual foi distribuida a empre-
sas associadas e amplamente divulgada em ativida-
des de capacitacao realizadas posteriormente. Em
2010, foi feita uma reimpressao da publicacdo com
modificacbes que permitiram ajusta-la melhor aos
alinhamentos estabelecidos no Plarse.

Uma série de a¢des foi promovida, de maneira a
permitir o contato das empresas com a ferramenta.
Entre 2010 e 2011, 15 atividades envolvendo 1.800
funcionarios de empresas tiveram como foco a mo-
bilizagao para o seu uso. Mais cinco seminarios, em
diversas cidades argentinas, envolveram nao s a
teoria, mas também a prética, e contaram com a
participacao de mais de 300 pessoas. Dos mais de
65 eventos gerais do larse, 70% deles contaram
com informagdes sobre o sistema dos Indicadores
de RSE. Com a mesma finalidade, o larse partici-
pou de encontros em Mendoza, em parceria com a
organizacao Valos — Responsabilidad Empresaria, e
no Uruguai, com a Deres.

Em 2011, com apoio do Instituto Ethos, o lar-
se atualizou a ferramenta e agregou ao relatério de

diagndstico a vinculacao entre os Indicadores de
RSE e a norma ISO 26000. Com o objetivo de esti-
mular continuamente o uso da plataforma, séo rea-
lizados seminarios, visitas a empresas, contato por
e-mail e telefone e campanhas por meio de news-
letters e do site da organizacdo. Como um esforco
de mobilizacdo, a organizacao também fez questao
de destacar os Indicadores de RSE larse-Ethos nas
edicoes 2010 e 2011 de sua Conferéncia Interna-
cional, realizadas em Buenos Aires.

O larse relata, inclusive, depoimentos em que as
proprias empresas que tiveram contato com os Indi-
cadores de RSE citam as vantagens para seus nego-
cios. A Dow Argentina, por exemplo, destaca como
beneficio a integracéo ocorrida entre todas as areas
da empresa; o Grupo Arcor aborda a facilidade de
expressar o significado de uma gestédo socialmente
responsavel, o autodiagnostico da realidade da em-
presa e a capacidade de permitir a elaboracao de
planos de acdo; e a Embotelladora Andina ressalta
como ganho as conexdes com o Pacto Global, a GRI
e a SA8000.

Atualmente, 36 empresas argentinas utilizam os
Indicadores larse/Ethos em distintos niveis de avan-
co. Em 2012, o larse esta intensificando o foco nos
Indicadores de RSE com o langamento do Programa
de Promocion de la Utilizacion de los Indicadores de
RSE larse/Ethos V2.0 Plarse. A proposta é incorpo-
rar ao projeto o trabalho com empresas que queiram
envolver sua cadeia de valor e também aquelas que
sejam associadas a diferentes organizacbes empre-
sariais de promocao da RSE.

Para mais informacOes sobre 0s Indicadores larse-
Ethos, acesse www.iarse.org.
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INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS
E RESPONSABILIDADE SOCIAL | BRASIL

Organizacao que estimula a utilizacéo de indica-
dores de RSE desde2000, com foco no diagnéstico
da gestao socialmente responsavel e para o plane-
jamento de ac0es, o Instituto Ethos tem, ao longo
dos anos, promovido uma série de modificagdes nos
Indicadores Ethos de RSE, para adapta-los a novos
cenarios, aperfeicoa-los e torna-los uma ferramenta
de uso sistematico por parte das empresas.

Lancou indicadores para micro e pequenas em-
presas, indicadores setoriais e a possibilidade de
uso desses indicadores para a gestdo da cadeia
de valor. Os Indicadores Ethos também podem ser
usados para a comunicacao de progresso de em-
presas signatarias do Pacto Global da Organizacgéo
das Nacdes Unidas e contém o Indice de Desen-
volvimento Infantil Empresarial (IDI-E), que foi cria-
do em parceria com o Fundo das Nacbes Unidas
para a Infancia (Unicef).

Nos ultimos anos, o Instituto Ethos comecou a tra-
balhar na revisdo dos seus indicadores, iniciando o
projeto Indicadores Ethos — 32, Geracdo, que visa a
atualizar a ferramenta de forma ampla e participati-
va. Estao previstas atualizacdes que consideram: um
processo de revisao multistakeholder; a integracao
com as Diretrizes para Relatério de Sustentabilidade
da GRI; a atualizagdo do documento incorporando
questdes relevantes nas discussdes sobre responsa-
bilidade social e sustentabilidade; sua utilizacao como
ferramenta de gestdo para o dialogo e planejamento
de préticas de RSE; o aprimoramento do sistema on-
-line; a consolidacao do seu uso na cadeia de valor;
sua transformacgao numa plataforma de préticas a luz
da norma ISO 26000; e o aperfeicoamento do seu
uso na América Latina, no &mbito do Plarse.

A governanga dessa iniciativa contempla atual-
mente um conselho orientador, os comités consulti-
vos técnico e do Plarse (este segundo composto por
representantes das organizacdes que participaram
do programa) e grupos de trabalho tematicos.
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Durante o periodo de realizacdo do Plarse, fo-
ram feitas diversas atividades para garantir o uso e
desenvolvimento continuos da ferramenta no pais,
como captacdo de recursos, disponibilizagcéo e atu-
alizacao do sistema, oficinas de capacitacao, manu-
tencao de website especifico e de parcerias com en-
tidades setoriais e estruturacao/execucao do projeto
com foco na nova geracao. Em 2010, 549 empresas
responderam ao questionario on-line.

Para mais informagdes sobre os Indicadores Ethos
de RSE, acesse www.ethos.org.br.

PERU 2021 | PERU

Os Indicadores Ethos- Pera 2021 foram lanca-
dos em 2010, em Lima, para um publico de mais
de 160 pessoas. Para isso, a organizacdo elaborou
seu questionario local, envolveu empresas e espe-
cialistas na validacdo, implantou o sistema, captou
recursos para a viabilizacao do projeto e estruturou
equipe de maneira a garantir o desenvolvimento
da iniciativa. A organizacdo tem empreendido es-
forcos na mobilizacédo de empresas para o0 preen-
chimento sistematico da ferramenta. Em 2010, 13
empresas completaram o questionario e sete o fi-
zeram no ano seguinte.

Durante os meses de marco e abril de 2011,
foram realizados trés seminarios abertos, com
a participacdo de 123 pessoas. Em maio, hou-
ve a reunido do conselho do Pert 2021, com a
presenca de 30 pessoas de 13 empresas asso-
ciadas. Duas empresas ja receberam semina-
rios fechados — a Compafiia Minera Poderosa e
a Productos de Acero Cassado (Prodac) —, tendo
como resultado a aplicagéo dos Indicadores de
RSE e a utilizacao dos relatérios de diagnostico.
A capacitacdo sobre os Indicadores Ethos-Peru
2021 também foi incorporada aos programas e
CUrsos que a organizacdo promove sistematica-
mente. Em maio de 2011, foi organizado, para 17
profissionais de dez empresas, um seminario com



a Swisscontact, com foco em micro e pequenas
empresas das cidades de Cafiete e Chincha. Trés

edigbes do Curso Intensivo de Responsabilidad
Social Empresarial (Cirse), nos meses de feverei-
ro, maio e setembro, contaram com seminarios
dos Indicadores de RSE e reuniram 57 pessoas
de 33 empresas.

Para mais informacdes sobre os Indicadores Ethos-
Pert 2021, acesse www.peru2021.org.

UNION NICARAGUENSE PARA LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
(UNIRSE) I NICARAGUA

A Unirse tinha uma dupla tarefa no ambito do
Plarse. A primeira era a de implementar os trés pro-
jetos propostos pelo programa e a segunda, a de
compartilhar o conhecimento obtido nesse grupo
com as organizactes de RSE da América Central.

Nesse sentido, os Indicadores de RSE represen-
taram um grande desafio, pois uma ferramenta com
as mesmas caracteristicas ja estava sendo desen-
volvida na regido centro-americana, havendo, por-
tanto, a necessidade de se promover a integracéo
entre as duas plataformas.

Uma série de conversas entre o Instituto Ethos,
a Unirse e a Red Centroamericana de RSE (Cen-
trarse) foi promovida para analisar a viabilidade
desse processo. A partir dessas analises, foram
identificadas grandes dificuldades em relacéo as
mudanc¢as necessarias no software para garantir
que o projeto Indicadores de RSE contemplasse
aspectos comuns de trés grandes dimensodes: a
latino-americana, a centro-americana e a reali-
dade local (no caso, da Nicaragua). Em razéo
de tamanho desafio, ndo se chegou a um acordo
entre o grupo de organizacoes e a integracao ndo
foi realizada.

Assim, os Indicadores de RSE, no ambito do
Plarse, ndo foram desenvolvidos pela Unirse.

2.3 RSE nos
Meios de Comunicacao

Uma estratégia utilizada no Brasil para impul-
sionar o movimento de RSE e sustentabilidade tem
sido a promocdo do engajamento de organizacbes
da sociedade com grande influéncia no comporta-
mento das empresas no mercado. Tais agentes sao
chamados de indutores e ndo ha duvida de que o0s
jornalistas fazem parte desse grupo, uma vez que
sua atuacado tem o poder de estimular a reflexdo e
influenciar o comportamento de governos, de con-
sumidores, de empresas e da sociedade em geral.
A imprensa, uma vez em contato com o conceito e
com as praticas de RSE, pode ser uma parceira no
sentido de levantar dilemas, divulgar casos exem-
plares e apontar contradicoes.

A experiéncia do Instituto Ethos foi decisiva para
que o projeto RSE nos Meios de Comunicacao fosse
escolhido como o segundo eixo do Plarse. Desde
2000, a organizagao brasileira vinha trabalhando
com a midia por meio de duas iniciativas principais:
a Rede Ethos de Jornalistas e o Prémio Ethos de
Jornalismo. Ambas haviam sido desenvolvidas de
maneira a envolver esse publico com a tematica da
RSE. No caso da rede, o foco estava na mobilizagéo
e na capacitacdo dos jornalistas, enquanto o prémio
buscava reconhecer os melhores trabalhos produ-
zidos tanto por empresas jornalisticas quanto por
seus profissionais.

A tarefa de implantacdo do projeto RSE nos
Meios de Comunicacao parecia dificil, uma vez
que as organizagdes participantes do Plarse cos-
tumavam relacionar-se com a midia apenas em
momentos mais pontuais, para divulgar algumas
acdes ou ao convidar jornalistas para participar de
seus eventos. No ambito do Plarse, era necessa-
rio ir além. Havia a necessidade de criar etapas e
atividades regulares, de maneira que o contato se
tornasse sistematico e o conceito de RSE passasse
a ser alvo de discussoes, criticas, reflexdes e tam-
bém da cobertura jornalistica diaria.
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Com esse objetivo, todas as organizacdes iriam
elaborar projetos visando a criagéo de redes de jor-
nalistas e de prémios de jornalismo. A légica era que
uma acao poderia fortalecer a outra: enquanto as
redes teriam como papel aprofundar o conceito e,
com isso, gerar boas reportagens, 0s prémios, com
seu forte aspecto mobilizador, estimulariam o olhar
para a pauta da RSE, além de permitir que 0s me-
Ihores trabalhos pudessem ser reconhecidos e di-
vulgados para a sociedade.

No Brasil, quando o Plarse foi oficialmente lan-
cado, em 2008, o Instituto Ethos ja estava na oita-
va edi¢do do Prémio Ethos de Jornalismo. Nessa
trajetoria, diversos jornalistas das midias impres-
sa (jornal, revista, fotografia), eletrénica (radio e
televisédo) e digital (internet) ja haviam sido reco-
nhecidos. O prémio contribuiu para estimular a
abordagem da RSE nos principais veiculos de co-
municagao brasileiros. Tanto que era comum, na-
guele momento, encontrar cadernos especiais e
secdes de jornais e programas de radio e de tele-
visdo que se dedicavam a aprofundar a tematica.
Alguns dos jornalistas premiados consideravam
gue a iniciativa exercia um papel fundamental
para impulsionar a cobertura da RSE e valorizar
aqueles que se dedicavam a ela.

Com relacdo a Rede Ethos de Jornalistas, o
trabalho consistia em promover continuamente
atividades de capacitacdo e relacionamento com
esse publico. Depois de langar um site com con-
tetdo especifico para jornalistas (www.ethos.org.
br/rsenamidia), elaborar publicacbes especiais e
promover debates com foco na relacao da im-
prensa com a RSE, o Instituto Ethos mantinha
mais de 1.500 jornalistas cadastrados em sua
rede. Esse grupo estava interessado em enten-
der o conceito de RSE, receber seminarios em
seus veiculos de comunicacdo e estabelecer a
conexao das suas editorias com o tema. Para o
Instituto Ethos, o mais importante era colaborar
para ampliar o contato do jornalista com a RSE,

pois em geral esse entendimento servia como
estimulo ou pressdo para que as empresas avan-
cassem em suas praticas.

2.3.1 Os acordos para o desenvolvimento de
redes de jornalistas e prémios de jornalismo

Conforme detalhado anteriormente, o eixo RSE
nos Meios de Comunicacao contemplava duas ini-
ciativas: redes de jornalistas e prémios de jornalis-
mo. No Brasil, ambas as acdes foram desenvolvidas
pelo Instituto Ethos simultaneamente, mas, no am-
bito do Plarse, considerando o contexto dos paises
e o tamanho das equipes nas organizacoes, ficou
acordado que primeiro seriam criadas as redes
para, num segundo momento, lancar os prémios.

Como no caso dos Indicadores de RSE, o Insti-
tuto Ethos, como secretaria executiva do Plarse e
executora do projeto, comprometeu-se em detalhar
algumas etapas do eixo RSE nos Meios de Comuni-
cacao que facilitariam o bom andamento das ativi-
dades nos paises. Nao havia duvida de que algumas
questdes teriam de ser comuns a todas as organiza-
cOes e que cada uma seria responsavel por adaptar
tais etapas ao contexto local.

Tendo em vista a importancia desse segundo
eixo para influenciar outros publicos, definiu-se
como seu objetivo a “ampliacdo do conhecimento
mais aprofundado dos conceitos e praticas de RSE
entre os investidores, executivos e trabalhadores
das empresas, consumidores, empreendedores e li-
deres sociais, por meio de maior e melhor cobertura
do tema pela midia regional e local dos paises da
Ameérica Latina”.

Em relacao aos prémios de jornalismo, o Insti-
tuto Ethos se encarregaria de realizar oficinas que
abordariam as principais etapas de desenvolvi-
mento da iniciativa. Caso houvesse necessidade,
traduziria conteldos e materiais de referéncia. A
organizacao local seria a responsavel por realizar
0 planejamento, o orcamento e a captacao de re-
cursos para a manutencao do prémio e da equipe



envolvida. Também deveria criar uma identidade
visual, envolver parceiros locais e considerar as
fases de estruturagdo, regulamento, divulgacao,
sistema de inscricao, sistema de julgamento e ce-
rimbnia de premiacdo, com a condicdo de que
0s jornalistas de veiculos de comunicacao fossem
0 publico-alvo e de que o foco estaria em traba-
Ihos jornalisticos que abordassem praticas em-
presariais socialmente responsaveis. Se julgasse
interessante, a organizacdao poderia desenvolver
0 prémio em parceria com o Instituto Ethos, as-
sinando a iniciativa conjuntamente e dividindo a
coordenacdo de algumas etapas.

Quanto a rede de jornalistas, o Instituto Ethos
se comprometeu a promover oficinas sobre sua
experiéncia. As organizacdes assumiriam as eta-
pas de planejamento, orcamento e captacado de
recursos. Dentre as atividades, deveriam criar
uma identidade visual, fazer um breve levanta-
mento do perfil da imprensa local (para avaliar
se havia ou ndo uma cobertura sobre RSE), con-
templar a formacao de um comité consultivo com
profissionais de credibilidade nas areas de jorna-
lismo e de RSE, elaborar um site com contelido
de interesse dos jornalistas, desenvolver publi-
cacdes especiais para esse publico e promover
continuamente seminarios de capacitacao sobre
0 conceito de RSE nos veiculos de comunicacéo.
Debates para abordar a relacdo da midia com a
RSE, tanto na pauta jornalistica quanto na ges-
tao das empresas de comunicacao, poderiam ser
momentos excelentes de relacionamento e troca
de informacoes. O Instituto Ethos disponibilizaria
todos os seus conteldidos que ja estivessem tradu-
zidos para o espanhol e pudessem ser Uteis nesse
trabalho (especialmente as publicacoes).

Tanto em relacdo aos prémios quanto as redes,
a expectativa era de que uma vez incorporadas
as estratégias das organizacOes, essas iniciativas
serviriam como uma oportunidade também para
promover a integracdo entre os profissionais de

imprensa dos diferentes paises. A ideia era orga-
nizar futuramente um prémio latino-americano de
jornalismo em RSE, bem como uma rede latino-

-americana de jornalistas em RSE. Para isso, era
fundamental que primeiro todos os paises pudes-
sem ter sua propria experiéncia antes de amplia-
-la em nivel regional.

2.3.2 Resultados esperados

O projeto RSE nos Meios de Comunicacgao es-
perava como resultado ndo somente estabelecer
um relacionamento sistematico da organizacao lo-
cal com a imprensa como também desse publico
com o conceito de RSE. E queria mais: desper-
tar nos jornalistas maior interesse pela RSE, seus
dilemas e oportunidades, por meio de acdes de
capacitacdo, mobilizacdo e reconhecimento, am-
pliando, assim, a discussdo do tema para outros
publicos e promovendo o avanco da questdo em
toda a América Latina.

Esperava-se que, ao final de trés anos, cada uma
das nove organizacGes participantes do Plarse pu-
dessem ter pelo menos iniciado uma rede de jorna-
listas em seu pais, com as respectivas atividades e
dindmicas, para, concluida essa etapa, estar apta a
desenvolver o prémio de jornalismo.

E importante destacar que, conforme ressaltou-
-se no inicio deste capitulo, a complementaridade
dos eixos é uma das principais caracteristicas do
Plarse. Isso fica mais evidente quando constatamos
que o projeto RSE nos Meios de Comunicagéo so
conseguira avancar se, simultaneamente, as em-
presas estiverem incorporando de maneira consis-
tente a responsabilidade social em sua gestdo. Dai
a importancia de uma atuacao paralela da organiza-
cao local em relagcéo ao primeiro eixo do programa,
0 dos Indicadores de RSE.

Plarse: a Experiéncia de um Programa pela RSE na América Latina -



Ed

INDICADORES DE RSE, RSE NOS MEIOS DE COMUNICAGAO E RSE E COMBATE A POBREZA

2.3.3 Resultados alcancados:
a experiéncia das organizacoes com a RSE
nos Meios de Comunicacao

ASPECTOS GERAIS

Aproximar o jornalista do conceito e das prati-
cas empresariais de responsabilidade social, esse
¢ um dos principais beneficios do projeto de RSE
nos Meios de Comunicacao, que, segundo as orga-
nizacdes, tem tornado possivel um melhor enten-
dimento do assunto ndo somente por parte destes
profissionais como também da sociedade em geral.

Ainda que o projeto estabelecesse passos para a
criagao de redes de jornalistas e prémios de jorna-
lismo com foco na RSE, foi interessante observar a
importancia do contexto local para a escolha do ca-
minho a seguir. Houve organizacdes que desenvol-
veram simultaneamente suas redes e seus prémios,
enquanto outras optaram por comegar por uma es-
tratégia e, num segundo momento, colocar de pé a
outra. O mais importante era entender que o trabalho
com os jornalistas exigia uma dinamica particular e
que estimular a critica e a investigacdo aprofunda-
da sobre as empresas era uma maneira de também
contribuir para o0 avanco do movimento de RSE.

As oportunidades encontradas se referem a um
contato de melhor qualidade com os jornalistas, tor-
nando as organizacdes fontes de informacao, a difusdo
do tema para outros publicos que ndo s6 as empresas
e a um maior interesse desses profissionais por conhe-
cer mais sobre o assunto, desde que encontradas as
melhores formas de atrai-los. Algumas organizacoes
fizeram pesquisas para obter mais informacGes a res-
peito da imprensa de seu pais e de como 0s veiculos
compreendiam e abordavam a RSE. Esses dados per-
mitiram um olhar mais apurado sobre as atividades a
desenvolver e 0s temas a serem debatidos. As organi-
zacOes que desenvolveram edicdes do prémio conse-
guiram enxergar o seu forte aspecto mobilizador € a
sua importancia para dar visibilidade ao conceito de
RSE e aos profissionais reconhecidos.

As dificuldades na conducéo do projeto incluem
a captacdo de recursos, a falta de entendimen-
to das empresas de como essa estratégia poderia
contribuir para o avanco do movimento de RSE, o
tempo escasso das areas de comunicagao para se
dedicarem as atividades previstas, a desconfianca
dos jornalistas em relacao a postura das empresas
envolvidas com a RSE (acdo de marketing ou com-
promisso?) e a falta de uma visao transversal do as-
sunto, ainda concentrado em cadernos especiais, e
ndo na pauta diaria.

Assim como nos Indicadores de RSE, ao obser-
var as diferentes etapas do eixo de RSE nos Meios
de Comunicacgdo, as organizacbes parceiras ava-
liam que também foram bem distintos os niveis de
implementacdo dos projetos. A Rede de Jornalistas
exigia que as organizactes de RSE elaborassem
planejamento, orcamento, e fizessem captacéo de
recursos. Também deveriam langar um site especi-
fico para jornalistas, montar um comité consultivo,
desenvolver publicagdes e realizar seminarios para
esse publico. Ja o Prémio de Jornalismo, além das
atividades iniciais de estruturacao (planejamento,
orcamento, captacdo de recursos), precisava, em
linhas gerais, envolver parceiros locais, elaborar
regulamento, fazer a divulgacao, criar sistema de
inscricdo e organizar o processo de julgamento e
a cerimbnia de premiacao. O que se pode verificar
nos relatos a seguir € que algumas organizagdes
de RSE desenvolveram ambas as estratégias e lan-
caram sua rede e seu prémio de forma integrada;
outras optaram por desenvolver apenas um dos
projetos (ou a rede de jornalistas ou o prémio de
jornalismo). Depois do éxito nas etapas iniciais, a
principal dificuldade encontrada esta na mobiliza-
cao e relacionamento continuos com os jornalistas,
de modo a propiciar uma maior troca de experién-
cias e informacoes.



ASOCIACION DE EMPRESARIOS
CRISTIANOS (ADEC) I PARAGUAI

A Adec iniciou seu projeto RSE y Medios a par-
tir de 2009, lancando primeiro a Red de Periodis-
tas - RSE e, um tempo depois, o Premio Adec al
Periodismo en RSE . A organizacdo fez um esforco
para estruturar o projeto da maneira como ele foi
acordado no ambito do Plarse e, ao mesmo tempo,
promoveu inovacoes para que estivesse conectado
com as demandas da imprensa paraguaia.

Com esse objetivo, langcou um site com conteu-
do de RSE para os jornalistas, realizou um trabalho
com redes sociais, elaborou um folheto de divulga-
cao e garantiu o patrocinio para os primeiros pas-
sos. Em relacdo a rede, a Adec viabilizou a viagem
de trés jornalistas para a Conferéncia Ethos Interna-
cional, em S&o Paulo, promoveu seminarios com a
participacao de comunicadores do Instituto Ethos e
do larse e levou os jornalistas para visitas guiadas a
empresas, de maneira que eles pudessem conhe-
cer ao vivo as praticas de responsabilidade social.
Em 2011, organizou um café da manha para jorna-
listas, reunindo 61 profissionais, e também utilizou
seus canais virtuais para estimular debates e am-
pliar o impacto de suas atividades.

A primeira edicdo do Premio Adec al Periodismo
en RSE, em 2010, foi direcionada para as midias
jornal e revista. Na ocasido, a Adec aproveitou para
lancar os resultados de uma pesquisa com foco
na cobertura da RSE em importantes meios de
comunicacao do Paraguai. Os vencedores foram
para a Conferéncia Internacional do larse, na Ar-
gentina. Na segunda edicdo do prémio, em 2011,
agregaram-se outras duas categorias: televisdo e
fotojornalismo. Ainda que o interesse dos jornalis-
tas seja crescente, a Adec percebeu dificuldades
na compreensdo do conceito de RSE nas matérias
inscritas na categoria televisdo. Assim, continua o
projeto em 2012 com prioridade para as atividades
de sua rede de jornalistas.

Para mais informacédes sobre o projeto RSE y Me-
dios, da Adec, acesse
www.adec.org.py/rseymedios.

CONSEJO EMPRESARIAL COLOMBIANO
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
(CECODES) | coLOMBIA

O Cecodes lancou a Red de Periodistas por el
Desarrollo Sostenible em maio de 2012, mas antes
disso ja estava trabalhando intensamente em outras
importantes etapas do projeto. O planejamento de
sua rede de jornalistas comecou ainda em 2010,
com apresentacdes de suas atividades a impor-
tantes formadores de opinido. Em 2011, lancou o
comité consultivo, composto por cinco integrantes
e responsavel por dar sugestbes e apoio durante o
periodo de desenvolvimento da iniciativa. Também
promoveu a captacao de recursos com as empresas
Cemex Colombia, Cerrejon, ISA e Isagen.

Também em 2011, para conhecer o perfil, as
caracteristicas e como 0s jornalistas e 0s meios
de comunicacdo colombianos abordavam a RSE,
o Cecodes organizou sua primeira pesquisa com
profissionais da area, num trabalho que envolveu a
opinido da academia e das empresas, além de um
levantamento de entidades e associacdes da area,
bem como dos meios de comunicacao do pais, em
sete importantes cidades: Bogota, Medellin, Buca-
ramanga, Cali, Cartagena, Barranquilla e Leticia. O
objetivo era, a partir dessas informaces, dar inicio
as atividades de capacitagcdo.

Segundo a organizacgao, a pesquisa foi um exce-
lente instrumento para demonstrar a importancia de
informar e capacitar os jornalistas sobre RSE, apre-
sentando as diferencas desse conceito em relacao
ao de filantropia. Também identificou a necessidade
de ampliar a disseminagéo do tema na Coldbmbia,
tanto para a sociedade em geral quanto para as
empresas, uma vez que algumas areas, especial-
mente a de comunicacdo, mantém relacoes muito
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proximas com os jornalistas e podem aproveitar o
momento para fortalecer esse contato.

O Cecodes prosseguira com o projeto RSE nos
Meios de Comunicacgéo trabalhando, num primeiro
momento, com sua rede de jornalistas e planejando
para o futuro o desenvolvimento de um prémio de
jornalismo em RSE.

Para mais informagdes, acesse
www.comunicacionsostenible.co

CONSORCIO ECUATORIANO
PARA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
(CERES) | EQUADOR

A Red Local de Periodistas y RSE do Ceres foi
lancada em 2010, em Quito e em Guayaquil, quan-
do a organizacdo se sentiu pronta para tornar pu-
blico aos jornalistas equatorianos seu desejo de co-
locar em pratica um projeto para aproxima-los do
conceito de RSE.

Em 2008 e 2009, o Ceres havia se dedicado
a elaborar planejamento e cronograma e formar
equipe, tendo contado com o apoio financeiro da
Fundacion Avina para a realizagdo das primeiras
atividades. Em 2010, a organizacdo concentrou
seus esforcos no desenvolvimento da identidade
visual de sua rede de jornalistas e do site www.
redceres.org/redp, passando a alimenta-lo com
contetido especifico para esse publico. Cerca de
30 profissionais, entre diretores, editores e jorna-
listas, passaram a integrar o projeto.

Nos ultimos dois anos (2010-2011), a orga-
nizacao passou por algumas mudancas em sua
equipe e, nesse periodo, os projetos do Plarse fo-
ram interrompidos. Ha interesse da organizagcao
em retomar o projeto RSE nos Meios de Comu-
nicacdo. Para isso, o Ceres esta em processo de
captacdo de recursos para dar novo impulso as
atividades da iniciativa.

Para mais informacoes, acesse www.redceres.org.

SNEd

FUNDACION CORPORACION BOLIVIANA
DE RSE (COBORSE) |1 BoLIVIA

O fato de ter sido uma das primeiras organiza-
cOes de RSE a colocar de pé os eixos do Plarse tor-
nou a Coborse um importante porta-voz das licdes
aprendidas durante o processo de implementagéo
das etapas do programa. No caso do projeto de RSE
nos Meios de Comunicacao, o interesse por traba-
lhar com jornalistas tinha surgido antes de 2008 e,
por esse motivo, a organizacao ja contava com pu-
blicagbes da Rede Ethos de Jornalistas traduzidas e
a disposicdo dos profissionais locais.

O Coborse seguiu rigorosamente todos os pas-
sos acordados no ambito do Plarse. Elaborou pro-
jeto, orcamento, captou recursos e fez parcerias
com entidades que ja atuavam na area de jorna-
lismo. Langou o site e a identidade visual da Red
Local de Periodistas (http://reddeperiodistascobor-
se.org/redlocalbd.php) e promoveu capacitacao
em temas de interesse dos jornalistas, contando,
inclusive, com a participacao de convidados de
outros paises. No total, 30 jornalistas passaram a
integrar o projeto.

A primeira edicdo do Premio a la Cobertura Pe-
riodistica en RSE y Sostenibilidad foi lancada em
2009, para midia impressa (revista e jornal) e midia
eletronica (radio e televisdo). As etapas de elabo-
racao do regulamento, divulgacéao, inscricédo, julga-
mento e cerimdnia de premiacao foram devidamen-
te desenvolvidas. No total, o prémio contou com 56
inscricdes de 24 meios de comunicagao.

Ainda que tenha sido a primeira organizacdo do
Plarse a implementar sua rede de jornalistas e seu
prémio de jornalismo, os projetos sofreram descon-
tinuidade em consequéncia de um periodo de in-
tensas mudancas internas do Coborse. A organiza-
cao tem interesse em retomar as atividades, a partir
da obtencdo de novos recursos financeiros, para
realizar uma segunda edicao do prémio.

Para mais informagdes, acesse www.coborse.org.



DERES — RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIA | URUGUAI

Como iniciou as atividades do Plarse em 2010,

0 Deres optou por concentrar seus esforcos, num
primeiro momento, no processo de adaptacdo dos
Indicadores de RSE. Com relacdo ao tema RSE nos
Meios de Comunicacao, a organizacao esta anali-
sando a possibilidade de criar um projeto que esta-
beleca uma relagao mais proxima com os jornalistas,
de maneira a debater as oportunidades e dilemas
da RSE. Nesse sentido, ja iniciou contato com um
dos principais meios de comunicacao do Uruguai.

Para mais informacodes, acesse www.deres.org.uy.

INSTITUTO ARGENTINO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIA (IARSE) | ARGENTINA

O larse entrou no Plarse em 2009 e, no final de
2010, deu inicio as atividades para lancar a Red
Argentina de Periodistas por la RSE y la Sustenta-
bilidad. Como primeiro passo, enviou um convite
formalizado a mais de 600 jornalistas do pais, bem
como a empresas vinculadas aos meios de comu-
nicacao, para que pudessem conhecer o projeto e
participar dele. Outra iniciativa complementar foi a
parceria com o Colegio Universitario de Periodismo
Obispo Trejo y Sanabria, com foco na capacitagao
de estudantes.

Os resultados dessas acbes foram a integracéo
de 50 jornalistas a rede argentina e quatro semina-
rios para um total de 200 alunos de p6s-graduacédo
em comunicacao. O larse também cita a participa-
cao frequente de jornalistas em sua Conferéncia
Internacional (uma média de 110 profissionais por
edicao) e a consolidacao da organizacdo como uma
importante fonte de informacbes sobre RSE e sus-
tentabilidade, com suplementos de responsabilida-
de social nos jornais Clarin e Cronista Comercial.

Até em razao do interesse que 0s jornalistas de-
monstram em se informar sobre o tema da RSE e

contar com dados para difundir noticias sobre o as-
sunto, o larse pretende dar continuidade a essa ini-
ciativa, mas, em lugar de lancar um prémio de jor-
nalismo, seguira incorporando inovagdes ao longo
do processo, como o relacionamento via redes so-
ciais e 0 envolvimento constante desse publico em
todas as atividades promovidas pela organizacao.
Para mais informacbes sobre a Red Argentina de
Periodistas por la RSE y la Sustentabilidad, acesse
redperiodistasrse.wordpress.com.

INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS
E RESPONSABILIDADE SOCIAL | BRASIL

Em 2008, quando o Plarse dava seus primeiros
passos oficiais, tanto a Rede Ethos de Jornalistas
quanto o Prémio Ethos de Jornalismo ja estavam em
seu oitavo ano de realizacédo. Desse modo, o Institu-
to Ethos ja havia ultrapassado as etapas de estrutu-
racdo de ambos os projetos e buscava, naquele mo-
mento, aperfeicoar as estratégias e atividades com
foco no relacionamento com os jornalistas e com os
meios de comunicacao brasileiros.

No caso do Prémio Ethos de Jornalismo, sete
edicdes ja haviam sido realizadas, com escopos
que tiveram como objetivo premiar trabalhos jor-
nalisticos sobre RSE ou, no caso da edigéo de
2006, iniciativas editoriais com periodicidade na
publicacdo de conteudos sobre RSE e sustentabi-
lidade aplicada a gestdo dos negoécios. As catego-
rias abarcavam, em geral, a midia impressa (fo-
tojornalismo, jornal e revista), a midia eletronica
(radio e televisao) e a internet. Em alguns casos,
foram promovidas categorias especiais para in-
centivar a producdo de matérias por veiculos das
regides Norte e Nordeste do Brasil ou por radios
comunitarias legalizadas.

Em 2008, quando se comemoraram os 10 anos
do Instituto Ethos, realizou-se uma edicao especial
do Prémio Ethos de Jornalismo. O objetivo era re-
conhecer o conjunto da obra dos jornalistas que
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faziam a cobertura do tema da RSE e da sustenta-
bilidade, tendo como foco reportagens produzidas
entre 2001, ano da primeira edicdo do prémio, e
2008. A premiagéo contemplava a participacao do
vencedor num seminario sobre 0 assunto e a publi-
cacao de seus trabalhos em livro.

Foi também nesse momento que o Instituto Ethos
decidiu fazer uma profunda reflexao sobre o futuro
de sua atuagao e, consequentemente, sobre os ru-
mos de sua relacao com a imprensa. A decisao foi
realizar aquela edicdo do prémio e interromper sua
continuidade, pois havia a necessidade de ampliar o
leque de acdes para atingir novos objetivos. No total,
2.700 matérias foram inscritas no Prémio Ethos de
Jornalismo em seus oito anos de existéncia.

As acbBes com a imprensa passaram a se con-
centrar no trabalho da Rede Ethos de Jornalistas,
PoiS 0 projeto precisava responder a, pelo me-
nos trés desafios: contribuir para uma cobertura
qualificada da RSE nos Meios de Comunicagéo,
estimular um olhar transversal sobre o tema e
promover a gestdo socialmente responsavel nas
empresas de comunicacdo. Diversas atividades
foram realizadas com esses objetivos, desde a
abordagem de conteldo especifico no site da
rede até debates reunindo importantes nomes
da imprensa na Conferéncia Ethos Internacional.
Além disso, foram lancadas sete publicacdes es-
peciais para jornalistas, incluindo os primeiros in-
dicadores setoriais de RSE para o setor de jornais,
desenvolvidos em parceria com a Associacao Na-
cional de Jornais (ANJ).

As capacitacbes, abertas ou dentro das reda-
cOes, continuaram a acontecer sistematicamente
no ambito da Rede Ethos de Jornalistas e foram
promovidas nos principais veiculos de comunica-
cao brasileiros. De 2011 em diante, o Instituto Ethos
passou a realizar encontros para abordar o potencial
de transversalidade da sustentabilidade nas diferen-
tes editorias (esportes, cidades, economia, politica).
Os seminarios foram realizados em Sao Paulo (SP)

Ed

e Brasilia (DF) e dois foram fruto de uma parceria
com a Rede Globo nas cidades de Recife (PE) e
Belo Horizonte (MG).

Para mais informacdes sobre o projeto RSE na Mi-
dia, do Instituto Ethos, acesse
www.ethos.org.br/rsenamidia.

PERU 2021 | PERU

Lancada em 2010, a Red de Periodistas de
Responsabilidad Social de Pert 2021 tem ofe-
recido uma intensa programacao de encontros
com o objetivo de apresentar e discutir com os
jornalistas o conceito e as praticas de RSE. Os
nimeros comprovam a estratégia: foram quatro
capacitacoes tedricas e trés vivenciais nas quais
um numero consideravel de profissionais (68 no
total) tiveram contato com temas como gestao de
conflitos sociais e ambientais, créditos de carbo-
no e responsabilidade social.

A rede conta atualmente com 366 integrantes,
dos quais 229 sao jornalistas de veiculos de comu-
nicacdo. Uma das inovacdes incorporadas ao pro-
jeto foram visitas a empresas, as chamadas farm
trips, que ocorreram na Kimberly Clark, na PerU
LNG e na Minera Barrick Lagunas Norte, centro-
norte do pais. Nesta Gltima, 11 jornalistas de Lima
e quatro locais puderam ter contato com os cinco
projetos socioambientais que a empresa desenvolve
na Sierra de La Libertad, onde esta instalada. Além
disso, 0 grupo pdde conversar com 0 governo mu-
nicipal, comunidades, escolas e hospitais locais, de
maneira a entender o ponto de vista daqueles que
sdo beneficiados pelas iniciativas.

O Peru 2021 pretende dar continuidade ao re-
lacionamento com jornalistas nesse formato e con-
seguir patrocinio de empresas para organizar a pri-
meira edicdo de seu prémio de jornalismo. Neste
momento, estdo em processo de registro legal as
marcas Red de Periodistas en RS e Premio al Perio-
dismo Peru 2021.



Para mais informacées sobre o projeto Red de Pe-
riodistas de Responsabilidad Social de Peru 2021,
acesse www.peru2021.org/redperiodistasrs/.

UNION NICARAGUENSE PARA LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
(UNIRSE) I NICARAGUA

Diferentemente das outras organizactes partici-
pantes do Plarse, a Unirse iniciou seu projeto de
RSE nos Meios de Comunicacdo com um prémio, o
InformaRSE 2011, dedicado a reconhecer trabalhos
produzidos sobre RSE e inicialmente com seu foco
voltado para a midia impressa e televisiva, em duas
subcategorias: profissional e estudante.

O fato de comecar pelo prémio exigiu da Unir-
se a coordenacao de diversas atividades, da divul-
gacao até a cerimbnia de premiacao. Foram rea-
lizados dois seminarios de capacitacdo em RSE
e, como resultado dos processos de mobilizacao,
12 trabalhos foram escritos (sete de profissionais
e cinco de estudantes). Uma auditoria validou os
processos de avaliagdo e, em agosto de 2011, fo-
ram premiados os vencedores.

Em 2012, a Unirse comecou a desenhar quais
seriam os focos de atuacdo da sua Red de Pe-
riodistas Socialmente Responsables, definindo
objetivos, principios e estrutura. O grupo envolvi-
do trabalha na criacao do site que reunira infor-
macdes sobre a iniciativa, além de conteudos de
RSE. Esta prevista também a segunda edigéo do
seu prémio de jornalismo.

Para mais informacdes sobre o Prémio InformaRSE
2011, acesse www.unirse.org.

2.4 RSE e Combate a Pobreza

Desde o inicio do Plarse, era desejo de to-
dos os paises participantes atuar conjuntamen-
te numa acao tdo complexa e multidimensional
como a responsabilidade social das empresas e

o combate & pobreza. E consenso que a América
Latina € uma regiao bastante heterogénea no que

se refere a sua formacao populacional, histérica e
cultural, mas também ¢é verdade que os desafios
relacionados a questdo se mostram muitas vezes
semelhantes em diversos aspectos. Dai a impor-
tdncia de uma acdo coletiva, com potencial de
provocar mudangas em toda a regido.

Primeiramente, é preciso considerar que ocor-
reram significativas melhoras nos indicadores eco-
némicos e sociais latino-americanos nos Ultimos
anos. Segundo dados do relatério Panorama Social
da Ameérica Latina 2011, da Comissdo Econdmi-
ca para a América Latina e Caribe (Cepal), 6rgao
das Nacdes Unidas, entre 1990 e 2010 a taxa de
pobreza na regido caiu 17 pontos percentuais (de
48,4% para 31,4%), o nivel mais baixo dos ultimos
20 anos. A desigualdade social também diminuiu,
0 que é uma boa noticia para a regido, que sempre
ostentou a fama de mais injusta do mundo na distri-
buicao de renda. Ainda assim, ambas as situacoes
prescindem de intervencdes que sejam capazes de
provocar mudancas definitivas nesses quadros.

No caso do Plarse, a intervengao com foco na re-
ducéo da pobreza ocorreria por meio da promogao
de atividades de geracao de renda que ampliassem
ou fortalecessem pequenos empreendimentos ou
empreendimentos comunitarios locais, no entorno
de grandes empresas. Para atingir tal objetivo, seria
necessario um trabalho conjunto entre a organiza-
cao de RSE, uma empresa lider num setor de grande
impacto na economia e outras instituicdes interes-
sadas que aportariam suas experiéncias e conhe-
cimentos a este processo. Nessa gestdao comparti-
lhada, caberia a empresa lider envolver sua cadeia
de valor, de modo a construir vinculos sustentaveis
de negocios que pudessem garantir beneficios de
longo prazo a sua propria atividade, aos pequenos
empreendimentos envolvidos e, como consequén-
cia, as economias locais. A expertise da empresa
em planejamento e gestdo seria fundamental para
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a elaboracéo e implementacdo de um plano de de-
senvolvimento local ou regional, com forte articula-
cdo com as politicas publicas. Neste projeto, a em-
presa ampliaria a sua atuagao e passaria também a
ter responsabilidade pelos negdcios das empresas
de sua cadeia de valor. Estaria também em suas
atribuicdes financiar uma parte dos custos com a
execucao da iniciativa.

A organizacao de RSE teria um forte papel de
articulacao em todo o projeto. Considerando os
passos mencionados acima, sua funcao seria a
de identificar a empresa lider em seu respectivo
pais, trabalhar em conjunto com essa empresa na
elaboracao de planos de acao, cronogramas e or-
camentos, articular redes de cooperacao para dar

entendia efetivamente como “combate a pobreza”
e era necessario acordar uma estratégia Unica en-
tre 0 grupo. Segundo porque, ainda que o Instituto
Ethos ja participasse de outras iniciativas com esse
fim, como a do projeto Forum Empresa-BID/OEA e
0 Grupo de Trabalho de Responsabilidade Social e
Combate a Pobreza, esta seria também a sua pri-
meira experiéncia com um projeto com os contornos
do que estava sendo desenhando no Plarse (dife-
rentemente dos eixos Indicadores de RSE e RSE nos
Meios de Comunicacao). E terceiro porque, embora
todos estivessem dispostos a participar, ndo estava
consolidado o reconhecimento por parte das organi-
zacbes de RSE como articuladoras de um processo
como esse nem havia experiéncia anterior ou mes-

E IMPORTANTE RESSALTAR QUE, AINDA QUE TIVESSE SUAS DIRETRIZES
DEFINIDAS, O EIXO RSE E COMBATE A POBREZA SE MOSTROU UM DOS
MAIORES DESAFIOS DURANTE O PERIODO DE REALIZACAO DO PLARSE.
PRIMEIRO PORQUE HAVIA UMA PROFUSAO DE CONCEITOS DO QUE SE

ENTENDIA EFETIVAMENTE COMO “COMBATE A POBREZA” E ERA
NECESSARIO ACORDAR UMA ESTRATEGIA UNICA ENTRE O GRUPO.

suporte a iniciativa e acompanhar a implemen-
tacao das atividades, sempre fazendo a conexdo
com os objetivos do Plarse. Essa atuacdo compar-
tilhada, tanto na proposicdo quanto na execucao,
exigiria da organizacao de RSE a capacidade de
trabalhar junto a empresa lider, evidenciando o
seu potencial em envolver diversos publicos que
impactam ou sdao impactados por seus negocios,
em gerar resultados positivos para a sociedade e
em promover o desenvolvimento sustentavel na
regido em que esta inserida.

E importante ressaltar que, ainda que tivesse
suas diretrizes definidas, o eixo RSE e Combate a
Pobreza se mostrou um dos maiores desafios du-
rante o periodo de realizacao do Plarse. Primeiro
porque havia uma profusédo de conceitos do que se

mo uma metodologia testada que pudesse garantir
a concretizacédo dos objetivos propostos.

Tais limitacGes fizeram com que o terceiro proje-
to do Plarse demandasse um esfor¢o muito grande
das organizactes de RSE e também das parceiras,
tanto em trazer insumos para essas discussoes
guanto em tempo, alinhamentos e aportes técnicos
e de articulacdo multissetorial. A primeira proposta
sugerida sofreu algumas modificacdes em seu es-
copo e atividades e a metodologia de trabalho foi
sendo construida e validada ao vivo e em cores,
nos encontros presenciais e nas visitas técnicas. Os
acordos para que se chegasse a um passo a passo
comum foram profundamente discutidos, de modo
a garantir a unicidade da iniciativa. Mas este € um
assunto para 0 nosso préximo topico.



2.4.1 0s acordos para o desenvolvimento de
projetos de combate a pobreza

As organizac@es participantes do Plarse, ja en-
volvidas com o compromisso de mobilizar as empre-

sas para o preenchimento dos Indicadores de RSE
e envolver os jornalistas na criacdo de suas redes/
prémios, sabiam da importancia e dos impactos do
combate a pobreza para toda a América Latina e
por isso nao mediram esforcos para dar forma a um
projeto que contemplasse ndo sé a sua participacado
como também o protagonismo das empresas lideres
locais e suas respectivas cadeias de valor.

Para garantir o alinhamento de acGes, propési-
tos e resultados, definiu-se que o foco deste ter-
ceiro eixo estaria na “promocao da sustentabilida-
de na base da piramide, ampliando e fortalecendo
vinculos de negdcios entre empreendimentos da
(cooperativas, empreendi-
mentos comunitarios), contando com arranjos de
acOes de cooperacao coordenadas entre duas ou
mais organizagdes de diferentes origens e visando

economia solidaria

ao fortalecimento da economia local com geracao
de trabalho e renda”.

Entre as caracteristicas relevantes que o projeto
deve apresentar, estao as seguintes:

* Cocoordenacéo — a empresa lidera a imple-
mentacéo e execucdo do projeto e o envolvi-
mento de sua cadeia para desenvolver atividade
produtiva, enquanto a organizacdo de RSE local
articula rede de cooperacdo e convergéncia de
acoes e propositos;

* Gestdo compartilhada do plano de desenvolvi-
mento regional integral;

* A empresa e seus fornecedores, além de
aportar suas expertises de planejamento e ges-
tdo para a elaboracdo e implementacao de um
plano de desenvolvimento local ou regional inte-
gral, financiam os custos institucionais de exe-
cucao do projeto;

* A empresa vai além do investimento social, en-
volvendo no projeto 0 seu negoécio e 0s negécios das
empresas de sua cadeia de valor;

» Os resultados devem ser acompanhados e medi-
dos a partir de transformacdes na realidade econo6-
mica da comunidade escolhida;

* Apresentar resultados em um ano e propor metas
para 0s anos seguintes, bem como metas de longo
prazo, representando a continuidade dos projetos
para além dos trés anos;

* Demonstrar como a empresa inclui o desenvol-
vimento sustentavel no seu negécio e na regido
onde esta inserida;

* Os objetivos devem ser o desenvolvimento local sus-
tentavel e o desenvolvimento efetivo da comunidade;

* Capacidade de ampliacao e replicagdo em outras
regides e situagoes;

» Capacidade de articulacéo com politicas publicas;
* Articulagdo e convergéncia com comunidades
que ja sejam atendidas por programas de transferén-

cia de renda dos governos, como o Bolsa Familia, do
Brasil, e o Juntos, do Peru.

A partir desse objetivo, a primeira tarefa de cada
organizacdo de RSE consistiu na escolha de uma
empresa lider de determinado segmento econ6-
mico de grande importancia para a economia do
pais, a qual pudesse envolver sua cadeia de valor
na construcéo de vinculos de negocios sustenta-
veis. Além da definicdo da empresa, a organizacao
também deveria levantar possiveis parceiros locais
interessados no tema para participar da iniciativa.
Ultrapassadas essas etapas, poderia prosseguir na
elaboracdo de um projeto-piloto que contemplasse
a participacéo da empresa lider e informacdes sobre
0 seu segmento de atuacao, bem como de seus ne-
gocios e impactos na economia local. Também de-
veria constar nesse pré-projeto quais organizacoes
poderiam participar como parceiras, em razdo de
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sua experiéncia no assunto, um plano com as ativi-
dades a serem desenvolvidas, distribuidas ao longo
de um periodo de trés anos, 0s principais desafios
e um orcamento. O projeto deveria ser elaborado e
coordenado coletivamente desde o seu inicio.

A empresa-lider deveria desempenhar um pa-
pel protagonista no projeto, assumindo responsa-
bilidades como: lideranca e execucdo local do pro-
jeto; elaboracao e apresentacao de planos de acao
e cronogramas locais, definindo resultados concre-
tos; disponibilizacdo de recursos para a execugao
local do projeto; desenhar a experiéncia junto com
a organizacao local de RSE; difundir o conceito e
a l6gica da experiéncia proposta internamente, en-
volvendo cada vez mais areas em sua execucao;
disseminar na sua cadeia de valor os resultados,
aprendizados e conhecimento decorrentes do de-

Outra contribuicao do Instituto Ethos seria a de
ajudar as organizacdes de RSE na busca de recur-
sos para o desenvolvimento dos projetos-piloto lo-
cais. Havia a possibilidade de obter financiamento
com organizacbes estrangeiras. Assim, a ICCO &
Kerk en Actie, uma das parcerias realizadoras do
Plarse, envolveu-se nessa questao e se propds a dar
apoio no processo de viabilizacéo de uma parte des-
ses recursos, desde que as empresas se responsa-
bilizassem pela outra parte.

Tanto o Forum Empresa quanto a Fundacion
Avina estariam encarregados de contribuir com o
projeto, a medida que ele avancasse. Para a Avi-
na, seria de fundamental importancia envolver
seus representantes locais na construcao da ini-
ciativa, ja que seria necessaria a participacao de
diversas organizacoes aportando conhecimentos

A EMPRESA-LIDER DEVERIA DESEMPENHAR UM PAPEL PROTAGONISTA NO
PROJETO, ASSUMINDO RESPONSABILIDADES COMO LIDERANCA E EXECUCAO
LOCAL DO PROJETO E ELABORACAO E APRESENTACAO DE PLANOS DE ACAO
E CRONOGRAMAS LOCAIS, DEFININDO RESULTADOS CONCRETOS.

senvolvimento da experiéncia; compartilhar com
outras empresas e organizacoes participantes do
programa seus resultados e aprendizados; e de-
senvolver um plano de sustentabilidade para a ex-
periéncia e de ampliacédo de seus resultados a par-
tir de sua cadeia de valor.

O Instituto Ethos apoiaria as organizacdes de
RSE na padronizagao dos pré-projetos e realizaria
visitas técnicas presenciais para ajudar nas articu-
lacBes com as empresas lideres locais inicialmente
identificadas para atuar como parceiras no projeto.
Também ficaria com a tarefa de sistematizar a ex-
periéncia para compartilhar com outros paises, tra-
duzir os documentos que se fizessem necessarios,
organizar reunides e oficinas entre as organizacoes
de RSE e empresas lideres locais e acompanhar o
andamento das atividades.

e facilitando as articulagdes. O Forum Empresa
poderia potencializar esse terceiro eixo divulgan-
do seus avancos para sua rede de organizacoes
em diversos paises e compartilhando informacdes
relevantes que pudessem fortalecé-lo e difundi-lo
como um eixo de atuacdo fundamental da res-
ponsabilidade social empresarial.

Era evidente que, dos trés projetos propostos
pelo Plarse, este seria o de execucdo mais com-
plexa, que exigiria maior aporte de recursos e mais
tempo para colher resultados concretos e necessita-
ria de forte envolvimento de seus nove integrantes.
Primeiro, porque se relaciona a um desafio histérico
da regiao; segundo, por se conectar com a missao
e 0 escopo de trabalho de quase todas as organiza-
cOes de RSE da América Latina; e, terceiro, por ser
desenvolvido num formato em que ha pouca expe-



riéncia acumulada no movimento de RSE e no qual
se esperava a geracao de resultados no combate a

pobreza e no desenvolvimento local sustentavel a
partir do envolvimento dos neg6cios e das cadeias
de valor de grandes empresas. E foi com esse espi-
rito que a terceira base de sustentacao do programa
comecou a ser erguida.

2.4.2 Resultados esperados

A grande oportunidade que o projeto RSE e Com-
bate a Pobreza oferecia a seus participantes era a
de potencializar uma atuacéao efetiva numa rede de
articulacao e aprendizado na qual as empresas tam-
bém aprenderiam umas com as outras e poderiam
reaplicar os resultados nas suas operacoes em outras
localidades, ampliando ainda mais essa rede. Ao ter
como principio a organizacao de um trabalho multis-
setorial, envolvendo organizacbes de RSE, empresas,
empreendimentos comunitarios e outros atores, seria
possivel lidar com uma multiplicidade de ideias, co-
nhecimentos e interesses que tornariam sua execu-
cdo uma experiéncia muito rica e dinamica.

Para a organizacao de RSE seria a chance de de-
sempenhar um forte papel de articulagéo, costuran-
do aliangas, incluindo parceiros, demonstrando o0s
resultados praticos e positivos do didlogo e de acbes
em cadeia para o combate a pobreza e a reducédo
das desigualdades sociais. Para a empresa lider,
fortalecer seus vinculos com pequenos empreen-
dimentos, promovendo a perenidade e o equilibrio
dos aspectos sociais, econdmicos e ambientais des-
ses negocios, significava promover transformacdes
com foco na sustentabilidade e dar uma contribui-
cao consistente ao desenvolvimento local.

O consenso em si, de ter nove organizacdes com
projetos-piloto de combate a pobreza, envolvendo
empresas lideres e suas respectivas cadeias de va-
lor, ja seria um grande resultado do terceiro eixo do
Plarse. Certamente traria impactos de longo prazo
nao s6 para 0s paises em que essas organizacoes
estao instaladas, mas para toda a América Latina.

Um ponto fundamental é que o projeto previa a ar-
ticulagcdo com politicas publicas nacionais e locais,
de modo que os diversos investimentos direciona-
dos a uma localidade fossem complementados e
estivessem funcionando como parte de um plano
integral para o desenvolvimento local do qual os di-
versos atores estivessem participando.

2.4.3 Resultados alcancados:
a experiéncia das organizacdes com a RSE
0 combate a pobreza

ASPECTOS GERAIS

Chegar a uma definicdo comum sobre o papel
das organizactes de RSE no combate a pobreza em
seus respectivos paises nao foi tarefa simples; tam-
pouco foi facil avancar nas atividades de um eixo
que tem uma relacao histérica com o processo de
desenvolvimento da América Latina e que, justa-
mente por isso, é capaz de mobilizar todos aqueles
que estdo em busca de uma sociedade mais justa
e sustentavel.

Desde 2002 o Instituto Ethos — em conjunto com
a ICCO & Kerk en Actie, a Unisol, a Unitrabalho, a
Fundacion Avina e a Fundacado Banco do Brasil — ja
estava participando, no Brasil, do Grupo de Trabalho
Responsabilidade Social e Combate a Pobreza, tendo
desenvolvido um amplo conjunto de atividades com
0 objetivo de engajar as empresas nessa tematica.
Assim, propds que essa experiéncia pudesse ser to-
mada como exemplo, ampliada e adaptada para a
América Latina. Seguindo essa orientacéo, no ambito
do Plarse, o eixo RSE e Combate a Pobreza exigia
uma atuacdo multi-intersetorial, articulada entre a
organizacao de RSE, uma empresa local com impor-
tante impacto econémico e socioambiental no seu
segmento de atuacao e a sua respectiva cadeia de
valor. Tal estratégia estava apoiada no potencial das
empresas como dinamizadoras das economias locais
inclusivas, induzindo politicas publicas e obtendo,
nesse processo, beneficios para seus negocios.
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Como secretaria executiva, o Instituto Ethos so-
licitou que cada organizacdo encaminhasse um
projeto-piloto para que as propostas fossem padro-
nizadas de maneira a garantir os resultados que
0 projeto almejava. A padronizacdo também se
mostrava necessaria porque se tentava um finan-
ciamento de parte das atividades dos projetos com
organizacbes estrangeiras que destinam recursos
para acdes que tenham como foco o combate a po-
breza e a inclusdo social.

A representante do Instituto Ethos responsavel
pelo tema esteve em varios dos paises participan-
tes (Coldmbia, Peru, Nicaragua, Paraguai e Argen-
tina) para trabalhar com as organizacoes de RSE
no desenho das propostas e nas articulagdes com
as empresas, parceiros e suas cadeias de valor.

Um dos diferenciais do projeto de RSE e Com-
bate a Pobreza em relacao aos Indicadores de RSE
e ao RSE nos Meios de Comunicacdo era que a
captacao de recursos deveria ser promovida para
além do meio empresarial, com organizacdes de
cooperacdo ou multilaterais. A razdo dessa caracte-
ristica se devia ao fato de a empresa escolhida ficar
responsavel pelo financiamento de uma parte das
atividades e necessitar do apoio da organizacéo de
RSE para a busca do financiamento complementar.
O que ocorreu é que, infelizmente, ndo foi possi-
vel obter os recursos financeiros necessarios para o
desenvolvimento dos projetos no prazo inicialmente
planejado para sua execucao. Assim, esse terceiro
eixo do Plarse avancou apenas até a etapa de de-
senvolvimento dos projetos-piloto.

NA AVALIACAO DAS ORGANIZACOES DE RSE, O COMBATE A POBREZAE,
SEM DUVIDA, DE GRANDE IMPORTANCIA PARA A AMERICA LATINA E MUITO
SE APRENDEU EM RELACAO A ELE, PRINCIPALMENTE NOS MOMENTOS
DE CONTATO COM AS DIFERENTES REALIDADES DOS DEMAIS PAISES.

Houve um longo periodo de trabalho que envolveu:
a busca e analise da empresa que iria executar o
projeto em colideranca com a organizacdo de RSE;
a avaliagdo de iniciativas em desenvolvimento que
pudessem ser adaptadas aos objetivos propostos; o
levantamento de organizagBes com experiéncia no
combate a pobreza, para participacdo em uma rede
de cooperacdo; a realizagcao de articulacdes locais,
visitas técnicas e alinhamentos; e, finalmente, a for-
matacédo do projeto-piloto e da proposta para capta-
cao de financiamento.

Das nove organizacOes participantes do Plarse,
oito elaboraram projetos-piloto. Em muitos casos,
foram feitas readequagbes para que as empresas
e 0s setores envolvidos representassem reais pos-
sibilidades de mudanca nas questes econdmicas,
sociais e ambientais em cada contexto local.

] 4]

Na avaliacdo das organizacdes de RSE, o tema €,
sem duvida, de grande importancia para a América
Latina e muito se aprendeu em relacéo a ele, princi-
palmente nos momentos de contato com as diferen-
tes realidades dos demais paises e no processo de
desenvolvimento das propostas-piloto, com o com-
partilhamento de oportunidades e dificuldades.

As dificuldades mencionadas envolvem: o pro-
cesso de identificagéo da empresa lider e de seus
empreendimentos comunitarios; a atuacao con-
junta da organizacéo de RSE e da empresa numa
agenda comum, acionando sistematicamente as
redes de cooperacgdo para fazer avancar uma agéo
programatica com foco no combate a pobreza; e,
certamente, o financiamento, em razdo da dificul-
dade na obtencao de recursos locais e oriundos de
instituicdes estrangeiras.



O desenvolvimento de oito projetos com carac-

teristicas gerais semelhantes apresentou-se como
umas das principais oportunidades, podendo ge-
rar uma metodologia comum de apoio as empre-
sas para atuacao pelo desenvolvimento territorial
sustentavel em diversos paises. Outros beneficios
mencionados envolvem o proprio tema ao qual o
projeto se relaciona, a intensa troca de informacgdes
e experiéncias entre os membros, a convergéncia
com politicas publicas e a relagdo direta com 0s
negocios das empresas.

Nao ha duvida quanto ao grande aprendizado
proporcionado as organizacdes de RSE na abor-
dagem do tema do combate a pobreza, principal-
mente o relacionado a constru¢cdo multissetorial
ja prevista em seu desenho — considerando as
causas multidimensionais do tema tratado —, a
flexibilidade e o processo de escuta que se esta-
beleceram entre os envolvidos e o dialogo com as
demais organizagcbes de RSE integrantes do Fo-
rum Empresa, discutindo-se uma proposta que,
por meio do engajamento empresarial e da mu-
danca de gestao, pode apresentar resultados pra-
ticos para a transformacao social.

Como muitas organizacdes ja contemplavam em
seus planos de trabalho o conceito de “negécios in-
clusivos” como forma de combater a pobreza, tais
projetos, com diferentes formatos, sdo os que foram
beneficiados por essa aprendizagem e continuam
sendo coordenados em alguns paises.

A conclusao a que se chega € que as organiza-
cOes de RSE e as parceiras realizaram um grande
esforco para que o eixo de combate a pobreza se
concretizasse, e esse € um dos principais resulta-
dos a se comemorar, ainda que 0s projetos-piloto
nao tenham tido condicdes para sua viabilizagdo
e implementacédo. Como tarefas finalizadas, pode-
mos destacar: as pesquisas e visitas para identi-
ficar a empresa lider; a definicdo do tipo de acao
que iria favorecer o envolvimento dos empreendi-
mentos comunitarios locais; 0 engajamento de par-

ceiros e redes de cooperacao; e a elaboracao de
um projeto-piloto e da proposta de financiamento.
Como ndo havia uma experiéncia anterior que pu-
desse guiar 0s passos deste terceiro eixo, 0s prin-
cipais aprendizados ocorreram especialmente na
construcao coletiva de sua metodologia, cujo po-
tencial era alto, mas a viabilidade baixa.

A seguir, vamos apresentar informacoes gerais
sobre 0s projetos-piloto que foram elaborados, sem
mencionar as empresas e organizagbes envolvidas,
uma vez que a responsabilidade pela ndo continui-
dade da iniciativa nao pode ser atribuida a elas.

ASOCIACION DE EMPRESARIOS
CRISTIANOS (ADEC) | PARAGUAI

A proposta tinha como objetivo fortalecer e me-
lhorar as relacdes entre uma empresa do setor ali-
menticio e pequenos agricultores produtores de caa
heé (Stevia rebaudiana). A iniciativa seria imple-
mentada em trés anos e buscava como resultado
envolver os agricultores num programa de capacita-
cao, desenvolver o capital social e promover melho-
rias no setor agricola local.

As etapas consideravam: a elaboracao de um
diagnostico e de indicadores; a capacitacao dos
produtores; um trabalho conjunto com a empresa
lider para fortalecimento do enfoque inclusivo em
seu negobcio; componentes técnicos voltados para o
pequeno agricultor; e outras atividades que seriam
gradativamente incorporadas a partir da articulagéo
com 0s parceiros locais.

CONSEJO EMPRESARIAL COLOMBIANO
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
(CECODES) I COLOMBIA

O projeto apresentado pelo Cecodes seria de-
senvolvido com uma associacdo representativa do
setor floricultor e envolvia a produgéo de polpa de
celulose a partir de residuos organicos oriundos
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do cultivo de flores. Apo6s trés anos, esperava-se
contar com: uma metodologia para capacitacéo de
pessoas em diferentes etapas; a geracdo de 200
empregos diretos e indiretos; o vinculo de floricul-
turas a iniciativa; a criacdo de pequenas e médias
empresas; e a realizacdo de parcerias e de um ro-
teiro para dar escala ao projeto.

Trés etapas seriam necessarias para concretizar
a estratégia proposta: pesquisa; um estudo de via-
bilidade envolvendo o mercado e a participacdo dos
pequenos negocios; e a comercializacédo dos produ-
tos gerados do residuo.

CONSORCIO ECUATORIANO
PARA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
(CERES) | EQUADOR

O projeto do Ceres envolvia o fortalecimento de
produtores de milho para que eles convertessem sua
atividade em pequenos empreendimentos e pudes-
sem oferecer produtos e servicos a cadeia de valor
de uma empresa do setor alimenticio. A expectativa
era de que haveria a participacdo de 58 agricultores.

As atividades previstas no projeto incluiam a
construcao de um centro de secagem de milho,
estruturacdo de suas areas administrativas (equi-
pamentos, contratacdo de pessoal, capacitagao de
agricultores lideres) e a implementacéo de um cen-
tro de formacéo integral em temas como educacéo,
saude, inovacdo, agricultura e associativismo.

FUNDACION CORPORACION BOLIVIANA
DE RSE (COBORSE) 1 BOLIVIA

O projeto-piloto da Coborse tinha como foco
o desenvolvimento de pequenos empreendimen-
tos que forneceriam insumos brutos e semipro-
cessados para empresas de um grupo boliviano
atuante na area industrial e de comercializacao
de produtos e servicos.

Criadas gradativamente num prazo de trés anos,

] 4]

essas pequenas empresas de base social, uma vez
constituidas, seriam totalmente incorporadas a ca-
deia de valor do grupo.

DERES — RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIA | URUGUAI

A organizacao passou a integrar o Plarse a par-
tir de 2010 e ndo desenvolveu um projeto-piloto no
tema RSE e Combate a Pobreza.

INSTITUTO ARGENTINO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIA (IARSE) | ARGENTINA

O projeto do larse tinha como objetivo promover
a inclusao econbmica de empreendedoras do setor
téxtil na cadeia de valor de uma empresa do setor
alimenticio. O plano era, num prazo de trés anos,
aumentar em 10% o total de ordens de compra
provenientes dessas empreendedoras, capacitar 20
empresas pertencentes a essa cadeia de valor e in-
cluir 70 empreendedoras téxteis.

Para que a iniciativa ganhasse escala, seriam
lancadas duas publicacbes, uma para empresas e
setor publico e outra para empreendedores da base
da piramide, e organizada uma feira de negocios in-
clusivos com atores que influenciam o marco legal.

INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS
E RESPONSABILIDADE SOCIAL | BRASIL

O projeto apresentado pelo Ethos pretendia iden-
tificar oportunidades de negécios inclusivos para co-
operativas de catadores, num arranjo envolvendo,
além das cooperativas, a empresa responsavel pelo
processamento de residuos sélidos em uma capital,
0 0rgdo publico responsavel pela gestdo desses re-
siduos, empresas descartadoras de material recicla-
vel e o Grupo de Trabalho Responsabilidade Social e
Combate a Pobreza. A ideia era, num primeiro mo-



mento, organizar um alto nimero de cooperativas em
uma central para possibilitar a realizacéo de ativida-
des econdmicas (negbcios) com a empresa brasileira

selecionada. Atividades de mobilizagdo empresarial
estavam previstas, de maneira a disseminar a meto-
dologia e estimular a replicagéo da experiéncia.

PERU 2021 | PERU

O foco do projeto da organizacéo peruana era
a realizacao de diversas atividades para melhorar
a gestdo, a produtividade e a qualidade do servico
dos empreendimentos comunitarios da zona de
influéncia de uma empresa mineradora. Espera-
va-se incluir na cadeia de valor da empresa lider
sete pequenas empresas de base social, totali-
zando 1.214 associados.

As acdes contemplavam formacao técnica pro-
fissional, utilizacao de ferramentas basicas de ges-
tdo com foco em processos centrais no funciona-
mento das empresas de base social e busca de
novos mercados.

UNION NICARAGUENSE PARA LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
(UNIRSE) I NICARAGUA

O projeto da Unirse tinha como foco a capaci-
tacdo e o fortalecimento de um grupo de mulheres
manuseadoras de residuos do café, de modo a per-
mitir a criagcdo de uma pequena empresa que trans-
formasse os residuos em pasta para a producéo de
papel vegetal. Assim, a iniciativa contribuiria para a
geracao de empregos e também para a diminuigcéo
dos impactos ambientais da casca de café.

O objetivo era criar, num prazo de trés anos, as
condi¢cbes necessarias para que, por meio de novos
conhecimentos nas questdes administrativas, técni-
cas e gerenciais, 0 negocio se estabelecesse de ma-
neira sustentavel e criasse vinculos de longo prazo
com uma empresa do setor cafeicultor.
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Plarse — RSE e Combate a Pobreza
Quadro-Resumo dos Projetos-Piloto — Parte 1

ESTRATEGIAS DE CADA PROJETO PARA CADA RESULTADO ESPERADO

produtos e servigos

RESULTADOS GERAIS IARSE COBORSE INSTITUTO ETHOS CECODES

ESPERADOS Argentina Bolivia Brasil Colémbia
Industrializagéo e

SETOR Alimenticio comercializagéo de Financeiro Floricultor

Empresas estabelecendo
vinculos de negdcios
sustentaveis na cadeia
de valor com ao

menos dez pequenos
empreendimentos

Foram identificadas
12 oportunidades

de inclusdo de
empreendimentos

de base social do setor
téxtil na cadeia

de valor da empresa.

Serao desenvolvidos
pequenos
empreendimentos
que fornecerao
insumos brutos e
semiprocessados para
a empresa lider.

Foram identificadas
oportunidades de
negocios inclusivos
para as cooperativas
de catadores que se
formarao a partir de
um projeto paralelo,
na cadeia de valor de
empresas vinculadas a
empresa lider.

Espera-se a vinculacao
de 18 empresas
floricultoras a negécios
inclusivos.

2.000 pequenos
empreendedores
envolvidos na cadeia
de valor das empresas
lideres

Espera-se a inclusao
econdmica de 70
empreendedoras téxteis
envolvidas na cadeia de
valor da empresa lider.

Serdo criadas entre
trés e seis empresas
por ano. Ao final

de trés anos, serao
criadas entre nove

e 18 empresas de
empreendedores de
baixa renda.

Espera-se que 500
catadores estejam
organizados em
cooperativa e sendo
beneficiados por um
sistema de financas
solidarias ancorado
pela empresa lider, cuja
criagao/ implementacao

é objeto desta iniciativa.

Espera-se a geragao de
200 empregos diretos e
indiretos e a criagao de
18 empreendimentos
floricultores.

Pequenos produtores
beneficiados pela
cooperacao em
iniciativas econdmicas
inclusivas, que os
integram na cadeia de
valor das empresas

Em trés anos, a
empresa lider pretende
ampliar em 10% o total
de ordens de compra
de empreendedoras de
baixa renda no setor
téxtil. A empresa fara
também um programa
de capacitagao e
fortalecimento e
realizard uma feira

de negbcios.

Serdo criadas
pequenas empresas
de base social que
terao vinculo direto

de negbcio com as
empresas do grupo; ou
seja, serao integradas
na cadeia de valor de
empresas do grupo.

A iniciativa buscara
propor atividades
econdmicas (de
negécios) entre as
empresas ligadas a
empresa lider e as
cooperativas criadas,
possivelmente
desenvolvendo uma
central de cooperativas
que lhes ofereca maior
competitividade.

Setor empresarial
trabalha com
metodologias

e experiéncias

para disseminar o
conhecimento em sua
cadeia de valor,

de forma sustentavel

A empresa lider
capacitara 20 empresas
de sua cadeia de valor
em negoécios inclusivos
e compras inclusivas
responsaveis, a partir
da experiéncia da
iniciativa.

Serdo realizadas
atividades de
mobilizagdo empresarial
para a disseminacao

e estimulo ao uso

das metodologias

e experiéncias,
principalmente por
empresas que ja fagam
parte da cadeia da
empresa lider.




CONTINUAGAO

RESULTADOS GERAIS
ESPERADOS

IARSE
Argentina

COBORSE
Bolivia

INSTITUTO ETHOS
Brasil

CECODES
Colombia

Consolidados e
disponibilizados
mecanismos de
reaplicacao dos modelos
estabelecidos para RSE e
Combate a Pobreza

A iniciativa sera
sistematizada e
dara origem a duas
publicacdes sobre
negdcios inclusivos:
uma dirigida a
empresas e ao setor
publico e a outra a
empreendedores da
base da piramide.

A metodologia do
Sistema de Financas
Solidarias sera
sistematizada e
disponibilizada para
outras empresas
interessadas em
implementa-la.

Novas empresas usando
os modelos estabelecidos
para a integracao de
iniciativas econdmicas
inclusivas*

Capacitacao de 20
empresas e realizagéo
de uma feira de
negdcios inclusivos
com atores que
influenciam

0 marco legal.

O Sistema de Financas
Solidérias criado e
implementado pretende
ser um modelo para

o setor e expandir-se
para outras cadeias
produtivas do pais e
da América Latina,
aliviando o gargalo

do financiamento

e do capital de

giro dos pequenos
empreendimentos.

Cooperacao
multissetorial para
possibilitar acoes
concretas de RSE

Além do larse e da
empresa lider, foram
envolvidas
organizagoes locais.

O Instituto Ethos

e a empresa lider
envolveram organizagoes
locais e 6rgaos
multilaterais de
cooperacao.

A iniciativa envolve
cooperagdo multissetorial
entre a empresa lider,

o Cecodes, o governo,

a Camara de Comércio,

e organizagdes sociais
locais e latino-
americanas.

Analise continua

de investimentos e
resultados alcancados
pelas iniciativas em cada
pais, buscando eficiéncia
e eficacia

A iniciativa apresenta
um plano de

trabalho consistente,
relacionando
atividades, resultados
esperados e
investimentos, que
devera ser avaliado
nos encontros gerais,
a cada seis meses.

Orcamento ainda em
definicao.

Orcamento ainda
necessita de
detalhamento para
que sua consisténcia
seja avaliada.

* Todas as experiéncias e metodologias sistematizadas e seus resultados serao apresentados nas conferéncias anuais sobre RSE

realizadas pelas organizagdes colideres das iniciativas. Esses espagos contam com uma presenga ampla e representativa de empresas de
cada pais. As empresas lideres das iniciativas serdo coorganizadoras desses espagos e deverao convidar empresas de sua rede que podem
ser influenciadas pelo conhecimento acumulado e sistematizado em RSE e combate a pobreza.
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Plarse — RSE e Combate a Pobreza
Quadro-Resumo dos Projetos-Piloto — Parte 2

ESTRATEGIAS DE CADA PROJETO PARA CADA RESULTADO ESPERADO

RESULTADOS GERAIS CERES ADEC PERU 2021 UNIRSE

ESPERADOS Equador Paraguai Peru Nicaragua

SETOR Alimenticio Alimenticio Minerag&o Cafeicultor
Empresas Fortalecimento Espera-se alcangar Espera-se melhorar Grupo de mulheres

estabelecendo
vinculos de negécios
sustentaveis na cadeia
de valor com ao
menos dez pequenos
empreendimentos

de produtores de
milho locais para

se converterem em
empresas que possam
oferecer produtos e
servicos a cadeia de
valor da empresa lider.

uma rede ampliada
de fornecedores
(pequenos
agricultores)
capacitados,
estaveis e
fidelizados,
participando

da cadeia de valor
da empresa lider.

a produtividade e a
qualidade de servigo
e de gestado dos
empreendimentos
comunitérios da zona
de influéncia da
empresa lider.

manuseadoras de residuos
do café organizado em forma
de associagdo, capacitado e
fortalecido para estabelecer
vinculos de negécios com
empresas.

2.000 pequenos
empreendedores
envolvidos na cadeia
de valor das
empresas lideres

58 agricultores serao
envolvidos na producao
de milho, relacionada
a cadeia de valor da
empresa lider.

Sete pequenas
empresas de base
social, totalizando
1.214 associados,
fortalecidas e
envolvidas na
cadeia de valor da
empresa lider.

Grupo de mulheres envolvido
na cadeia de valor da empresa
lider, estabelecendo vinculo
de negécio com base

em gestao e na reutilizagdo

e transformacgao

de residuos do café.

Pequenos produtores
beneficiados pela
cooperagao em
iniciativas econdmicas
inclusivas, que os
integram na cadeia

de valor das empresas

Os agricultores
envolvidos na iniciativa
serao capacitados,
fortalecidos e
envolvidos na

cadeia de valor da
empresa. A regiao
pretende alcangar

o status de zona de
desenvolvimento
agricola sustentavel,
0 que também deve
beneficiar seus
pequenos produtores.

A proposta prevé

o desenvolvimento
de produtores

em diversas
capacidades
empresariais e sua
integracéo na cadeia
de valor como
formas de garantir
a eles estabilidade,
fidelizag@o, provisao
adequada e valor
agregado. Esta
prevista também

a criagao de um
programa de
crédito para esses
produtores.

A iniciativa propde
objetivos especificos
que preveem
diversos aportes ao
fortalecimento dos
pequenos produtores
a partir da cadeia de
valor da empresa e de
suas competéncias
de gestao, inclusive
buscando novos
mercados para as
pequenas empresas
de base social.

O grupo mulheres sera
beneficiado por estar integrado
a cadeia de valor da empresa
lider a medida que diversas
expertises da empresa sejam
transferidas ao grupo, a
viabilidade do negécio seja
analisada e se desenvolva um
plano de sustentabilidade.

Setor empresarial
trabalha com
metodologias

e experiéncias

para disseminar o
conhecimento em sua
cadeia de valor, de
forma sustentavel

A empresa esta se
responsabilizando pela
mobilizagao de sua
cadeia de valor e de
seu publico interno
para o aprendizado
com os resultados
sistematizados da
iniciativa.




CONTINUAGAQ

RESULTADOS GERAIS
ESPERADOS

CERES
Equador

ADEC
Paraguai

PERU 2021
Peru

UNIRSE
Nicaragua

Consolidados e
disponibilizados
mecanismos de
reaplicacao dos
modelos estabelecidos
para RSE e Combate

a Pobreza

Um dos objetivos
especificos do projeto
prevé a sistematizacdo
da experiéncia como
modelo que possa ser
disponibilizado

e reaplicado.

Novas empresas
usando os modelos
estabelecidos para

a integracao de
iniciativas econdmicas
inclusivas*

Um dos objetivos
especificos da

iniciativa é transferir os
aprendizados para outras
organizacoes, a fim de
facilitar o caminho para
a disseminacao dos
negécios inclusivos entre
as empresas do Equador.

Cooperacao
multissetorial para
possibilitar acoes
concretas de RSE

A iniciativa prevé

o envolvimento da
Ceres, da empresa
lider e de organizagdes
comunitérias locais.

Estao envolvidos o
Perti 2021, a empresa
lider, o governo
regional, prefeituras,
organizagbes sociais

e a Camara de
Comércio.

A iniciativa se baseia na
cooperacao entre a Unirse, a
empresa lider, uma empresa
produtora de papel vegetal,
outros grupos de mulheres
que serao beneficiados pela
transferéncia de conhecimento
a partir do grupo principal

e organizagdes sociais

que podem fortalecer as
associacoes de mulheres.

Analise continua

de investimentos e
resultados alcancados
pelas iniciativas em
cada pais, buscando
eficiéncia e eficacia

A iniciativa apresenta
um plano de

trabalho consistente,
relacionando
atividades, resultados
esperados e
investimentos, o qual
devera ser avaliado
nos encontros gerais,
a cada seis meses.

A iniciativa apresenta
um plano de

trabalho consistente,
relacionando
atividades, resultados
esperados e
investimentos, o qual
devera ser avaliado nos
encontros gerais,

a cada seis meses.

A iniciativa apresenta um
plano de trabalho consistente,
relacionando atividades,
resultados esperados e
investimentos, o qual devera
ser avaliado nos encontros
gerais, a cada seis meses.

* Todas as experiéncias e metodologias sistematizadas e seus resultados serao apresentados nas conferéncias anuais sobre RSE realizadas pelas
organizagoes colideres das iniciativas. Esses espagos contam com uma presenga ampla e representativa de empresas de cada pais. As empresas
lideres das iniciativas serdo coorganizadoras desses espagos e deverao convidar empresas de sua rede que podem ser influenciadas pelo
conhecimento acumulado e sistematizado em RSE e combate a pobreza.
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2.5 Da teoria a pratica

Considerando que as organizacdes de RSE tém
estruturas, contextos e historicos diferentes, era de
se esperar que a implementacdo e o desenvolvi-
mento dos trés eixos seguiria um ritmo préprio e ndo
se daria de maneira uniforme. Outro fato que me-
rece destaque é que, ainda que o Plarse tenha de-
terminado passos e orientacdes gerais para garantir
uma minima padronizagao em direcdo aos resulta-
dos desejados, ha sempre aspectos que precisam
ser avaliados a luz dos cenarios locais, recebendo
adaptacbes ou até sendo aperfeicoados em razao
de novos olhares, recursos e tecnologias.

Neste segundo capitulo, que contempla os re-
latos fornecidos pelas organizacdes sobre os trés
projetos, é possivel acompanhar de perto essa di-
namica. Certamente, um dos principais beneficios
observados reside no fato de a experiéncia de cada
pais ter contribuido para aprimorar as demais ini-
ciativas, num processo colaborativo que estimulou o
surgimento de novos pontos de vista, o levantamen-
to de dilemas, a criacéo de solugdes e o envolvimen-
to de novos publicos. Na maior parte dos casos, as
estratégias eram apresentadas, discutidas e avalia-
das nos encontros gerais, permitindo que qualquer
organizagao pudesse se valer delas e incorporar 0s
aprendizados obtidos.

Sair da teoria para a pratica também possibili-
tou ao grupo observar quais pontos necessitavam
de maior atencdo. O primeiro e principal alerta diz
respeito a importancia de o Plarse estar incorporado
a estratégia de negocios das organizac®es, para que
0 conhecimento se reflita na instituicao, e ndo em
pessoas especificas. A conclusdo é de que, adotan-
do esse cuidado, a organizacdo talvez possa evitar
atrasos ou recomecos por causa da rotatividade das
equipes envolvidas e dos processos de reestrutura-
cdo interna. A segunda questdo mais mencionada
pelos integrantes do programa foi a dificuldade para
obter recursos para trés projetos com enfoques dife-

rentes e com atividades de longo prazo. O contexto
econdmico local e global e o grau de mobilizacéo
da sociedade para o tema da RSE sao fatores com
impacto direto nesse processo. Em alguns casos, 0
processo de captacado levou mais tempo que o prazo
inicialmente previsto e, em outros, ndo houve um
nuamero suficiente de empresas e parceiros para
bancar todas as atividades planejadas.

Em linhas gerais, 0 que se pode notar € que hou-
ve comprometimento de todas as organizacdes do
Plarse com os trés projetos. Em alguns casos, por
conta das realidades locais ou do nivel de conhe-
cimento sobre 0 assunto ou o publico envolvido, 0s
esforcos ficaram concentrados em determinada ini-
ciativa, em que se viam os beneficios e resultados
para o0 movimento de RSE de uma maneira mais
objetiva. Pelas informactes disponiveis, & possivel
constatar que alguns paises avancaram mais que
outros em um ou mais eixos, mas € inegavel que,
em todo o processo, a troca de conhecimentos e as
proprias experiéncias de implementacao dos proje-
tos ja representaram grandes resultados. A dlvida
que fica daqui para a frente, pontuada por alguns,
€ se os trés projetos passaram a fazer parte da es-
tratégia das organizacbes e se tém potencial para
seguir adiante, independentemente da existéncia
ou nado do Plarse. O futuro vai depender de como
cada uma das nove organizacdes se apropriou do
programa nesses cinco anos de aprendizado.



EM LINHAS GERAIS, O QUE SE PODE NOTAR
E QUE HOUVE COMPROMETIMENTO
DE TODAS AS ORGANIZACOES DO PLARSE
COM OS TRES PROJETOS. EM ALGUNS
CASOS, POR CONTA DAS REALIDADES LOCAIS
OU DO NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O
ASSUNTO OU O PUBLICO ENVOLVIDO,
OS ESFORCOS FICARAM CONCENTRADOS
EM DETERMINADA INICIATIVA, EM QUE
SE VIAM OS BENEFICIOS E RESULTADOS
PARA O MOVIMENTO DE RSE DE UMA
MANEIRA MAIS OBJETIVA.
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O TRABALHO “EU NAO CONHECO FELICIDADE

MAIOR DO QUE A ALEGRIA DE
EM REDE NA RECONHECER-ME NOS DEMAIS.
AMERICA LATINA TALVEZ ESSA SEJA, PARA MIM,

A UNICA IMORTALIDADE DIGNA

DE FE. RECONHECER-ME NOS

DEMAIS, RECONHECER-ME EM

MINHA PATRIA E EM MEU TEMPO,

E TAMBEM ME RECONHECER EM

MULHERES E HOMENS QUE SAO

MEUS COMPATRIOTAS, NASCIDOS EM

OUTRAS TERRAS, E RECONHECER-ME

EM MULHERES E HOMENS QUE SAO

MEUS CONTEMPORANEOS, VIVIDOS

EM OUTROS TEMPOS. 0S MAPAS

DA ALMA NAO TEM FRONTEIRAS.”

Eduardo Galeano (Pagina 12, “0s Mapas
da Alma Nao Tém Fronteiras”, reproduzido
em 13/07/2009 por Carta Maior)

3.1 A avaliacao das organizacgoes

O que significou o Plarse para as organizactes
de RSE? Quais foram os principais aprendizados?
Como o programa, a partir do desenvolvimento de
trés eixos estratégicos, contribuiu para o trabalho em
rede e para 0 movimento de RSE na América Latina?
Para tentar compreender quais foram os impactos
e resultados do Plarse, pedimos as organizactes
participantes que manifestassem suas impressoes

3.1 A avaliacao das organizacgoes 54
) o sobre as principais oportunidades e dilemas encon-
3.1.1 A importancia do Plarse 55 o .
trados nessa trajetoéria de cinco anos.
3.1:2 Trabalho em reda 56 Essa avaliagdo, ao final de uma primeira etapa, tem
3.1.3 Oportunidades 57 a vantagem de permitir um olhar mais integral e apro-
3.1.4 Desafios 57 fundado sobre o Plarse, uma vez que nesse periodo
as organizacdes vivenciaram na préatica a experiéncia
3.1.5 Aprendizados 58 . . A
de criar condi¢cbes para colocar de pé trés diferentes
3.1.6 Resultados 59 projetos, com focos e publicos especificos, mas com-
3.1.7 Contribuigo para o movimento plementares em sua missao de fortalecer a RSE local-
de RSE na América Latina 60 mente e, como consequéncia, na América Latina.
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Outra experiéncia desafiadora e que merece re-
flexdo neste capitulo diz respeito a contribuicao do
Plarse para estimular a construcado coletiva e o dia-
logo em rede, uma vez que se tratava de um pro-
grama cujo sucesso dependia dos passos ritmados
de nove organizacdes de RSE, com diferentes estru-
turas, cenarios e caracteristicas, e do acompanha-
mento sistematico de uma secretaria executiva e de
trés instituicoes parceiras.

Nas proximas paginas, as organizacdes parti-
cipantes avaliam o Plarse em sete aspectos: sua
importancia, a contribuicdo para o trabalho em
rede, as oportunidades, os desafios, os aprendi-
zados, 0s resultados e o que o programa signifi-
cou para o movimento de RSE na América Latina.

dores de RSE e RSE nos Meios de Comunicacao,

elas passaram a ser reconhecidas como as princi-
pais porta-vozes sobre RSE e sustentabilidade. Em
alguns casos, o fato de o Instituto Ethos assinar con-
juntamente os Indicadores de RSE e disponibilizar
informacdes e materiais de apoio para os outros dois
projetos foi um importante reforco para mobilizar
empresas, jornalistas, parceiros e patrocinadores.
Considerando o Plarse a partir de seus trés eixos,
as organizacbes destacaram como positivo contar
com a experiéncia prévia do Instituto Ethos nos pro-
jetos Indicadores de RSE e RSE nos Meios de Co-
municagao e com visitas técnicas em cada pais para
adaptar algumas etapas a realidade local. Em linhas
gerais, as organizacbes conseguiram perceber uma

OUTRA EXPERIENCIA DESAFIADORA E QUE MERECE REFLEXAO
NESTE CAPITULO DIZ RESPEITO A CONTRIBUICAO DO PLARSE PARA
ESTIMULAR A CONSTRUCAO COLETIVA E O DIALOGO EM REDE.

Para deixar as organizacdes a vontade nesse pro-
cesso de levantamento, preferimos ter como foco
as principais percepcodes do grupo.

3.1.1 A importancia do Plarse

“O Plarse nos aproximou de outras
redes da regido e permitiu que
aprendéssemos com elas.”

Ceres — Equador

O relacionamento entre as organizagbes parti-
cipantes, permitindo conhecer novas realidades e
compartilhar experiéncias, e a possibilidade de des-
envolver iniciativas a partir de uma perspectiva latino-
americana sao fatores apontados como a grande con-
tribuicdo do Plarse para os paises que o integraram.

Outro ponto bastante citado se refere ao fortaleci-
mento da credibilidade das organizactes localmen-
te. A partir do desenvolvimento dos projetos Indica-

melhora no relacionamento com as empresas a partir
do trabalho com ferramentas e metodologias concre-
tas e validadas, bem como uma maior proximidade
com os jornalistas, em discussbes que contribuiram
para aprofundar o conceito de RSE e ampliar o con-
hecimento da sociedade a respeito do tema.

O Plarse também foi mencionado como um es-
forco comum das organizacbes para trabalharem
conjuntamente em prol do avan¢o do movimento de
RSE, independentemente das diferencas locais. Em
determinada fase, o programa permitiu o trabalho
com instituicbes que seriam fundamentais para a
realizacao dos acordos e objetivos propostos. Nesse
sentido, é possivel citar um nuimero consideravel de
parceiros que em cada um dos paises passaram a
contribuir com etapas especificas dos trés projetos.

Na contramdo dessas avaliagbes, foi também
citado que, embora muito importante para as or-
ganizacdes, o Plarse acabou exigindo um grande
empenho das equipes envolvidas em sua execucao.

Plarse: a Experiéncia de um Programa pela RSE na América Latina -
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O fato de as estruturas serem pequenas acabou re-
sultando em sobrecarga de trabalho para os profis-
sionais envolvidos e nem sempre 0 apoio técnico era
suficiente para dar conta das demandas. A solucao
encontrada, em alguns casos, foi concentrar as
acdes em um dos eixos, razao pela qual 0s avancos
nao se deram de maneira linear.

3.1.2 Trabalho em rede

“O Plarse criou condicoes para o
compartilhamento de conhecimentos
e experiéncias entre as
organizacoes participantes.”
larse — Argentina

O Plarse significou a criagé@o de varias redes, as
quais foram estabelecidas numa combinacao multi-
pla que envolveu as organizacdes de RSE, as orga-
nizacOes parceiras, as empresas, 0s jornalistas, 0s
patrocinadores, as institui¢cdes locais e o Forum Em-
presa. Avaliou-se que 0 avanco do projeto de RSE
e Combate a Pobreza teria permitido a ampliacao
desses lacos com outros grupos importantes, como
0s empreendimentos comunitarios.

Os encontros presenciais promovidos pelo
programa foram avaliados como excelentes mo-
mentos de troca entre as organizactes de RSE.
Nessas ocasides, eram apresentadas nao so-
mente as acbes, mas também os beneficios e
desafios observados em cada pais. Esse com-
partilhamento ajudava a direcionar os esforgos
das organizacgGes que ainda estavam em fase de
planejamento. Os participantes do Plarse tam-
bém citaram exemplos de profissionais que fo-
ram convidados a participar de eventos de ou-
tras organizacdes, como uma forma de dividir os
aprendizados dos processos realizados.

0 compartilhamento
presencialmente, os participantes sentiram di-
ficuldades em manter um fluxo continuo de co-

Embora funcionasse

municacao on-line para troca de experiéncias e
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atualizacoOes a respeito do andamento do progra-
ma. O site do Plarse (www.plarse.org) foi lancado
com esse objetivo, mas, como dependia do envio
constante de informacdes por parte das organi-
zagOes de RSE, ndo foi o melhor instrumento para
acompanhamento das atividades. Assim, a suges-
tdo é de que o Plarse possa aprimorar 0 proces-
so de comunicacao das acdes, criando padroes
para o fornecimento de informacdes, mantendo o
site atualizado com dados sobre os avancos nos
paises e também estimulando interacdes entre as
organizagbes de RSE. Essas providéncias certa-
mente permitiriam que as redes pudessem se re-
troalimentar continuamente.

Também foi citada a importancia da elaboragéo
de um guia formalizando todas as regras do Plar-
se, com especial atencdo aos critérios seguidos pela
governanca para a tomada de decistes. As organi-
zacbes concordam que a tarefa de fazer avancar um
programa com ac0es acordadas em consenso entre
nove organizacdes nao era facil e que justamente
por isso, um documento como esse poderia ajudar
a tornar mais objetivo tal processo.

Mais de um participante citou o trabalho com os
jornalistas como uma grande oportunidade de exer-
citar a atuacdo em rede, uma vez que permitiu ter
contato com um publico fundamental para o mo-
vimento de RSE. Ao ingressar no projeto RSE nos
Meios de Comunicacao, os profissionais de impren-
sa podiam trocar informac®es, contar com o conhe-
cimento das organizacdes de RSE e ainda dialogar
com as empresas para estimula-las a adotar uma
gestdo socialmente responsavel.

A articulacao em rede também foi destacada por
meio da aproximacao com instituicbes locais, tanto
no processo de elaboracao dos Indicadores de RSE
quanto no alinhamento do projeto RSE e Combate a
Pobreza, envolvendo organizacoes, empresas e em-
preendedores comunitarios.



3.1.3 Oportunidades

“O Plarse trouxe como principal

beneficio a capacidade de somar,

de construir os caminhos em parceria.”
Unirse — Nicaragua

O que o Plarse trouxe de positivo para as orga-
nizactes? Boa parte delas citou o conjunto dos trés
eixos — Indicadores de RSE, RSE nos Meios de Co-
municagao e RSE e Combate a Pobreza — como a
principal oportunidade do programa, seja porque
elas tiveram a chance de liderar a implantacdo dos
projetos em seus respectivos paises, seja porque,
a partir deles, passaram a contar com importantes
parceiros ou porque trés iniciativas tao distintas per-
mitiram a elas ter acesso a novos conhecimentos e
alcancar publicos diversos.

Outro beneficio bastante citado se refere a aproxi-
macao entre as organizacdes de RSE, uma vez que
0 Plarse possibilitou-lhes a chance de construir uma
iniciativa conjuntamente, visando ao avanco do mo-
vimento de RSE ndo somente em seus respectivos
paises, mas na América Latina. O carater latino-
americano do programa, padronizando as iniciativas
em nove realidades distintas, € um ponto considera-
do muito valioso por seus participantes.

O projeto relacionado a imprensa merece des-
taque a partir de dois aspectos. Primeiramente, as
organizacdes avaliam que integrar o Plarse trouxe a
elas reconhecimento e fez com que se tornassem a
principal fonte de informacdo sobre RSE e susten-
tabilidade em seu pais. Em segundo lugar, ter um
eixo especifico para os jornalistas estimulou o rela-
cionamento com esse publico e permitiu compreen-
der melhor como se da a cobertura de um tema tao
complexo como a RSE.

Os Indicadores de RSE também foram citados
como oportunidade por sua qualidade, por sua me-
todologia testada e por aproximar as organizacdes
da realidade das empresas. A possibilidade de con-
tar com um modelo de indicadores que permitiria

um comparativo latino-americano foi avaliado como
o0 principal beneficio dessa ferramenta.

O Plarse também contribuiu nas discussdes
conceituais sobre 0 combate a pobreza e permitiu a
elaboracdo de um projeto com etapas e processos a
serem coordenados pelas organizacdes de RSE, em
parceria com as empresas. Ainda que o terceiro eixo
nao tenha sido implantado, ficou evidente nas conver-
sas realizadas de que se tratava de uma iniciativa mui-
to relevante para todo o grupo e que permitiu — ainda
em suas fases iniciais — um contato muito rico com os
diferentes atores envolvidos em sua execucao.

Por fim, as organizacdes citaram a aproximacao
com os demais integrantes do Forum Empresa como
uma importante oportunidade do Plarse. O progra-
ma, alias, foi fundamental para estimular a reflexdo
sobre o papel da rede Forum Empresa, uma vez
que ha consenso do grande potencial existente na
Ameérica Latina para um trabalho em bloco capaz
de influenciar positivamente o0 movimento de RSE.

3.1.4 Desafios

“O terma combate a pobreza merece
uma atencado especial. E um problema
universal e ainda ndo temos o caminho

trilhado para buscar a melhor soluggo.”
Perii 2021 - Peru

O projeto RSE e Combate a Pobreza foi o prin-
cipal desafio do Plarse. O tema é indiscutivelmente
vital para a América Latina e, justamente por isso,
foi tao dificil chegar a um modelo comum, capaz de
contemplar os diferentes aspectos da realidade de
cada pais e de potencializar a atuacédo das organi-
zagbes de RSE, junto a um conjunto de empresas
lideres, em seus respectivos contextos. A propria
definicdo conceitual do que se entende por comba-
te a pobreza, o processo de financiamento e o papel
atribuido as organizacdes de RSE foram os pontos
que representaram os maiores obstaculos.

Plarse: a Experiéncia de um Programa pela RSE na América Latina -
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Tanto em relagéo ao combate a pobreza quanto
ao projeto RSE nos Meios de Comunicagao, foi men-
cionada a necessidade de existir um pouco mais de
flexibilidade na definicdo das metodologias, consi-
derando a experiéncia das organizagOes a respeito
dos assuntos ou trabalhos que ja estavam sendo
desenvolvidos e que poderiam ser apenas adapta-
dos para o Plarse.

No caso dos Indicadores de RSE, o problema ob-
servado esta em identificar o seu valor agregado e
deixar mais claro qual € o seu papel no comparativo
com outras iniciativas, como a GRI e a ISO 26000.
Também foi identificado como um dilema o proces-
so de mobilizacdo das empresas, ja que muitas or-
ganizacdes avancaram na estruturacao dos Indica-
dores de RSE, mas ndo conseguiram manter o ritmo
na etapa de preenchimento dos dados.

Outro ponto bastante citado foi a captacdo de
recursos. A maior parte das organizacdes teve di-
ficuldades em obter financiamento para implemen-
tacdo de trés projetos que tinham um escopo e um
publico especificos. Sem garantir a sustentabilidade
financeira dos mesmos, muitas etapas ndo conse-
guiram avancar e foram prejudicadas.

As organizacbes reconheceram que 0 avancgo
dispar dos projetos em cada pais prejudicou o
cronograma inicial do Plarse. Se, por um lado,
ha uma avaliacao de que o intercambio entre a
coordenacdo do programa e as organizacoes de
RSE ocorreu, por outro, foi citada a dificulda-
de em ter a secretaria executiva e 0s parceiros
mais presentes, pois a forma como o programa
foi planejado exigia acompanhamento constan-
te desses atores no dia a dia dos trabalhos. De
maneira geral, ha uma preocupac¢ao das organi-
zacbes quanto a como se dara a continuidade do
Plarse a partir do encerramento da etapa inicial
apresentada nesta publicacdo. Nesse aspecto,
ha um comprometimento do Instituto Ethos em
seguir no apoio aos participantes com relagao
as informacdes sobre 0s projetos Indicadores de
RSE e RSE nos Meios de Comunicacao. A troca
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de experiéncias entre as organizacdes parceiras
também se mantém, independentemente da for-
ma COmMo O programa ira prosseguir.

3.1.5 Aprendizados

“A organizacao participante deve
apropriar-se do Plarse e nao
desenvolvé-lo por obrigacéo,
mas sim porque reconhece a sua

importancia para a América Latina.”
Adec - Paraguai

Tanto nos encontros gerais promovidos quanto
nas conversas realizadas para este capitulo, havia
sempre uma expectativa em relacdo aos aprendi-
zados do Plarse para as organizacoes participantes.
Depois de um periodo de cinco anos, envolvendo
esforcos sistematicos de todos os integrantes com o
objetivo comum de fortalecer o movimento de RSE
na América Latina, é de se esperar que todos ten-
ham trilhado caminhos e optado por agdes que ge-
raram muitas historias e conselhos a compartilhar.

O primeiro ponto que merece atencao nos rela-
tos realizados diz respeito a como as organizacdes
podem se estruturar internamente para estarem ap-
tas a participar de um programa como o Plarse —
que exige colaboracdo em rede e articulacao com
parceiros locais. Foram citados diversos processos,
como: envolver e aprovar a iniciativa previamente
com todas as instancias da organizacdo, inclusive
com sua governanga; nomear um lider na diretoria
para acompanhar as acOes; ter responsaveis opera-
tivos; elaborar o planejamento de cada um dos trés
projetos; ter um cronograma de longo prazo; fazer
captacao de patrocinio; envolver parceiros; e tornar
0s projetos conhecidos por diversos publicos.

Outros observaram que um processo prévio a
implementacdo de um programa como esse deve-
ria considerar a avaliacdo da organizacao sobre a
sua capacidade, tanto financeira quanto estrutural,



para coordenar diferentes projetos. Em muitos ca-
sos, teria sido melhor se a organizacéo tivesse se
envolvido em apenas um eixo, avangando com 0s
demais apenas quando o primeiro estivesse mais
consistente. O nimero de organizacbes — nove no
total — também foi citado como decisivo para a evo-
lucdo do programa. A avaliacdo é de que o Plarse
poderia ter comegcado com um grupo pequeno que
depois fosse incorporando mais participantes, com
um crescimento gradativo que pudesse dar conta
dos diversos desafios existentes.

A comunicagao apareceu mais de uma vez como
um aprendizado para o programa. Muitos conside-
ram ser ela um processo fundamental para que
houvesse sinergia entre os participantes e compar-
tilhamento das riquezas e detalhes de cada etapa.
Os participantes acreditam que promover acoes de
comunicacao padronizadas e constantes cria uma
identidade para o grupo, estimula a troca de expe-
riéncias e favorece as relactes. Nesse aspecto, al-
gumas organizacoes reconhecem que poderiam ter
sido mais participativas.

Recursos financeiros foram um dos itens mais
citados pelas organizacoes, considerando as diver-
sas etapas do Plarse. Constatou-se, primeiramen-
te, que € preciso garantir a captacao de patrocinio
para ter condicdes de avancar com os trés eixos.
Segundo, que é necessario fazer um planejamento
para garantir participagcdo nos momentos institu-
cionais do programa, como 0S encontros gerais,
por exemplo. Terceiro, que ndo havia um plano B
para 0s momentos em que nao se conseguia recur-
sos para 0s projetos. Prever essa situacdo desde
0 comeco ou estabelecer oportunidades para dis-
cutir acdes conjuntas entre as organizacoes talvez
pudesse ter sido uma alternativa.

Por fim, as organizacdes citam a importancia
de tornar o Plarse parte de suas estratégias, de-
finindo metas e identificando o valor agregado de
cada projeto e de seus respectivos publicos. As-
sim, registrar e comunicar todas as etapas torna
publico o compromisso com o programa e facilita

sua continuidade, uma vez que as acdes sao um

posicionamento institucional e ndo estao centra-
das em apenas um responsavel.

3.1.6 Resultados

“O Plarse estimulou o envolvimento das
empresas com a RSE, instalou o tema
nos meios de comunicacdo e contribuiu
para uma reflexao coletiva sobre

0 conceito de combate a pobreza.”
Coborse — Bolivia

Os resultados alcangados nos eixos Indicado-
res de RSE e RSE nos Meios de Comunicagéo fo-
ram identificados como os principais resultados
do Plarse. As organizacdes de RSE que avanca-
ram nesses projetos, em diferentes estagios, ava-
liam que eles representaram uma importante con-
tribuicao para os seus negoécios, tanto em ambito
local quanto na América Latina.

No caso dos Indicadores de RSE, seu carater re-
gional foi mencionado como um produto de grande
valor para os integrantes do Plarse. Todas as etapas
para se chegar a uma ferramenta com indicadores
locais e indicadores comuns a todos os paises fo-
ram consideradas fundamentais e estimularam o
interesse das empresas que estavam buscando se
envolver com a responsabilidade social. Outro ponto
destacado € que o proprio grupo do Plarse contri-
buiu para a reflexdo sobre a ferramenta do Instituto
Ethos e sugeriu alteracdes que pudessem ser incor-
poradas no projeto Indicadores Ethos — 32. Geracgéo.

A aproximacao dos veiculos de comunicacdo do
conceito de RSE e a criagdo das redes e prémios de
jornalismo sdo outros resultados do Plarse. Algumas
organizacdes tinham um contato pontual com jorna-
listas e 0 projeto estimulou que se estabelecesse um
relacionamento sistematico, num processo constan-
te de troca de informacdes e de debates sobre a co-
bertura do tema e o posicionamento das empresas.
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Seja por meio dos seminarios, de pesquisas ou do
contato on-line, as organizacdes passaram a conhe-
cer melhor a imprensa local e suas caracteristicas.

Como consequéncia do Plarse, destacou-se tam-
bém o processo de troca de informacdes e a possi-
bilidade de estreitar vinculos entre os participantes,
o fortalecimento da reputacdo das organizacoes, a
expansao do movimento de RSE a partir de uma
metodologia testada e qualificada e o inicio de uma
reflexdo do que significa envolver-se com um tema
tdo complexo e a0 mesmo tempo tdo importante
como o combate a pobreza.

Uma das organizac®es avaliou que os resultados
do Plarse variaram bastante, dependendo do pais,
mas que em geral foram positivos, considerando-se
a perspectiva por projeto ou mesmo local. A gran-
de dificuldade, segundo foi observado, é conseguir
estimar esses impactos a partir de uma analise la-
tino-americana de quanto o programa foi capaz de
alterar cenarios a partir da atuacdo em bloco. Dessa
forma, identificou-se a necessidade de o programa
ter estipulado inicialmente metas e indicadores que
permitissem essa avaliacao, ndo apenas em relagéo
aos respectivos projetos, mas contemplando o con-
texto da América Latina.

3.1.7 Contribuicao para o movimento
de RSE na América Latina

“O Plarse pode ter um impacto ainda
mais significativo se for um espaco para
froca de experiéncias e avancos ndo so
dos trés projetos, mas de todas as ques-

tées relacionadas a sustentabilidade.”
Cecodes — Colombia

Ficou evidente nos relatos das organizacdes que
a principal contribuicdo do Plarse foi a conducao de
todas as iniciativas a partir de uma visao regional.
Essa estratégia foi capaz de criar um sentimento
de comunidade entre os participantes, permitiu um
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conhecimento mais amplo das questdes da Améri-
ca Latina e, nesse sentido, estimulou a busca por
resultados construidos conjuntamente.

Além disso, o Plarse representou para alguns
um espaco privilegiado de discussao de ideias,
desenvolvimento de ac@es e troca de experiéncias
com potencial para influenciar positivamente o mo-
vimento de RSE. Observou-se que o interesse por
si s6 em participar do programa ja representava o
comprometimento das organizacdes com o tema e
gue os trés projetos, se bem conduzidos, poderiam
ser decisivos para que a responsabilidade social se
fortalecesse nos respectivos paises e na regiao.

O fato de o Instituto Ethos ter um papel de lide-
ranca no tema da RSE e ter exercido a secretaria
executiva do Plarse foi valorizado em um dos rela-
tos justamente por garantir o uso de metodologias
ja testadas, possibilitar consultas em assuntos de
interesse e apresentar constantemente novidades
em relacdo aos avancos da RSE. Outra organizacao
mencionou que o Plarse ndo somente permitiu uma
aproximacao com o Instituto Ethos, mas também
com o trabalho e a filosofia da Fundacion Avina,
gue mobilizou sua rede de contatos e financiou as
bases dos projetos Indicadores de RSE e RSE nos
Meios de Comunicagao. A atuacao do Forum Em-
presa e da ICCO & Kerk en Actie também foi citada.
O primeiro, por trazer informacdes sobre o contexto
latino-americano e permitir que outras organizacoes
de RSE tivessem acesso ao Plarse; o segundo, por
estimular a discussao sobre o combate a pobreza,
financiar as atividades de implementacdo desse
projeto e fazer o acompanhamento permanente.

Além da coordenag¢do dos quatro parceiros,
que puderam aprender, trocar e oferecer suas ex-
pertises; também foi destaque a participacdo e o
comprometimento das nove organizacoes de RSE,
as quais utilizaram seus melhores conhecimentos,
capacidades e habilidades para tornar o Plarse
uma realidade e promover impactos que foram
além do contexto local.



Ainda que n&o consigam avaliar os resultados de

maneira integrada, as organizacbes participantes
acreditam que o fato de ter desenvolvido indicadores
de RSE e fortalecido a relagcdo com os meios de co-
municacdo para cobertura de temas como respon-
sabilidade social e sustentabilidade séo indicativos
de avanco do movimento de RSE em seus paises €,
consequentemente, representam uma contribuicao
para essa causa na América Latina.

No caso do eixo de RSE e Combate a Pobreza,
apesar das dificuldades na etapa de financiamento
dos projetos-piloto, destacaram-se como ganhos: a
aprendizagem adquirida no desenvolvimento cole-
tivo da metodologia; a viabilizacdo de um conceito
gue conectava atividade econbmica, politica publica
e acao da sociedade civil em um projeto; e a articu-
lacéo junto a empresas, redes de apoio e parceiros.

Por fim, destacou-se que o Plarse pode ter um
papel ainda mais representativo daqui para a fren-
te, pois tem potencial para ser uma rede mais ativa
de compartilhamento de informacdes, nao somen-
te em relacdo aos seus trés eixos, mas em todos 0s
assuntos que se referem a sustentabilidade. A par-
tir da criacao de um processo constante de comu-
nicacdo, sera possivel conhecer novas iniciativas,
consolidar os principais resultados dos projetos
em andamento e disseminar experiéncias exitosas.
Este trabalho em rede, uma vez funcionando de
maneira dinamica, pode ser uma importante cola-
boragdo do Plarse para a regiao.
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Capitulo 4 _

OR | ENTAQO ES Conforme descrito nos capitulos anteriores, o

Plarse estruturou um passo a passo para o desen-

G ERAl S PARA volvimento de seus trés eixos principais: Indicado-

res de RSE, RSE nos Meios de Comunicacao e RSE

| IVl PI_E IVl E NTAQAO e Combate a Pobreza. Essas etapas tiveram como
DOS PROJ ETOS base a experiéncia acumulada do Instituto Ethos na

conducao de dois dos trés projetos propostos pelo

| N D | CA DO R ES D E programa e foram sofrendo adaptacdes a partir das

discussoes realizadas nos encontros gerais € a me-

RS E, RS E N OS IVl E | OS dida que as organizactes de RSE tiveram sua pro-
N pria experiéncia na coordenacao das iniciativas.

D E CO M U N |CAQAO Sintetizamos abaixo, de maneira didatica, quais

E RS E E CO IVl BATE foram as agdes sugeridas para cada um dos eixos.

N O objetivo é permitir que qualquer organizagao in-

A PO B R EZA teressada possa ter acesso aos projetos no forma-
to em que foram desenvolvidos. Acreditamos que
dessa maneira ampliamos nossos esforcos pelo
fortalecimento do movimento de RSE e possibilita-
Mos que tais estratégias possam ser aprimoradas
por seus executores.

B



PASSO A PASSO PARA A IMPLEMENTACAO DOS PROJETOS

INDICADORES DE RSE 2

Elaboracdo de um plano de trabalho do
projeto, contendo informacodes do publico a
ser envolvido (empresas), objetivos, acoes,
resultados esperados, metas, indicadores e
cronograma.

Elaboracdo de um orcamento
para o projeto.

Envolvimento de parceiros e apoiadores
interessados na iniciativa.

Captacéo de recursos financeiros.

Contratacéo de um profissional para
coordenar o projeto.

Revisao profunda do contetdo dos
Indicadores Ethos para verificar sua
aplicabilidade ao contexto local 2.

Elaboracdo de perguntas binarias adaptadas ao
contexto local, estruturadas nos sete grandes
temas da iniciativa: valores, transparéncia e
governanca; publico interno; meio ambiente;
fornecedores; consumidores e clientes;
comunidade; e governo e sociedade.

Validacdo da ferramenta (perguntas locais e
gerais) com especialistas e representantes de
empresas.

Elaboracéo da arte visual do questionario,
seguindo os elementos minimos acordados
entre os participantes do programa.

Insercao das perguntas no sistema on-line
de preenchimento.

Elaboracdo de uma versdo impressa
do manual dos Indicadores de RSE
(etapa facultativa)

Lancamento publico dos Indicadores de RSE
(sistema on-line de preenchimento e versao
impressa, caso haja).

Articulacao de parcerias para mobilizar
entidades empresariais ou envolver outras
organizagdes da sociedade civil no tema dos
Indicadores de RSE.

Realizacdo de oficinas, semindrios e outras
atividades de mobilizacdo e capacitacao.

Desenvolvimento de outros esforgos de
mobilizacéo para o preenchimento dos
Indicadores de RSE.

Acompanhamento das empresas
participantes, incluindo atendimento virtual
as empresas.

Avaliacédo dos resultados alcancados
em um ciclo de preenchimento.

Avaliacédo da integracao do conhecimento
sobre o projeto na organizacao.

2 Os passos citados consideram a adaptacdo para a América Latina de uma ferramenta ja existente, os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial.
Assim, muitas etapas foram simplificadas porque puderam contar com a base técnica e de contetdo do Instituto Ethos.
3 Com o desenvolvimento dos indicadores nos paises, as organizagdes puderam basear-se também nessas adaptacdes para elaborar seus préprios indicadores.
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Capitulo 4

ORIENTACOES GERAIS PARA IMPLEMENTACAO DOS PROJETOS INDICADORES DE RSE,

RSE NOS MEIOS DE COMUNICAGAO E RSE E COMBATE A POBREZA

RSE NOS MEIOS DE COMUNICACAQ

REDE DE JORNALISTAS

Elaboracéo de um plano de trabalho do
projeto, contendo informagtes do publico a
ser envolvido (jornalistas), objetivos, acoes,
resultados esperados, metas, indicadores e
cronograma.

Elaboracéo de um orgcamento para o projeto.

Envolvimento de parceiros e apoiadores
interessados na iniciativa.

Captacao de recursos financeiros.

Contratacao de um profissional para
coordenar o projeto.

Levantamento sobre veiculos de comunicagcao
e jornalistas locais para envolvimento
no projeto.

Composicao de um comité consultivo (formado
por profissionais de credibilidade na area de
comunicacado e RSE), responsavel por apoiar e
representar o projeto em suas atividades.

Criacdo de uma identidade visual.

Desenvolvimento de um site com contetdo
especifico para jornalistas.

Desenvolvimento de um sistema de cadastro
para armazenar os dados dos jornalistas que
fardo parte da rede.

Convite a jornalistas de veiculos de comunicagéo
para participar do projeto.

Lancamento publico do projeto.

Realizagao da primeira rodada de seminarios de
capacitagao.

Elaboracéo de publicactes especiais para
jornalistas sobre temas relacionados a RSE,
sustentabilidade e cobertura da midia.

Desenvolvimento de outras atividades de
capacitacéo, considerando as sugestdes/
demandas dos jornalistas.

Desenvolvimento de outros esforcos de
mobilizagcao para estimular a participacdo na
Rede de Jornalistas.

Avaliagéo da integracdo do conhecimento sobre
0 projeto na organizacao.

PREMIO DE JORNALISMO

Elaboracéo de um plano de trabalho do
projeto, contendo informacdes do publico

a ser envolvido (jornalistas), objetivos, acoes,
resultados esperados, metas,

indicadores e cronograma.

Elaboracdo de um orcamento para o projeto.

Envolvimento de parceiros e apoiadores
interessados na iniciativa.

Captacao de recursos financeiros.

Contratacao de um profissional para
coordenar o projeto.

Definicdo de tematica — responsabilidade social
empresarial — e das categorias — midia impressa
(revista, jornal, fotojornalismo); midia eletronica
(rédio e televisdo); e midia digital (veiculos

na internet).

Elaboragcéao de um regulamento contendo as
seguintes informacdes: objetivo, publico-alvo,
temas, prazos, inscricoes, selecédo dos trabalhos,
comissao julgadora, critérios de avaliagéo

e premiacao.

Criacdo de uma identidade visual.

Acompanhamento do clipping de noticias
para levantar quais veiculos de comunicacao
e jornalistas ja abordam o assunto.

Desenvolvimento de um site especifico
para o Prémio de Jornalismo.

Desenvolvimento do sistema de inscricao
dos trabalhos.

Desenvolvimento dos critérios de avaliagdo
e de um sistema de julgamento.

Lancamento publico do projeto.

Contatos com jornalistas para estimular
inscricoes.

Periodo de inscricoes.

Recebimento de copias dos trabalhos
inscritos.

Estruturacéo da comissao julgadora.
Periodo de julgamento.
Divulgacdo dos nomes dos finalistas.

Realizagdo da cerimbnia de premiacdo, com o
anuncio dos vencedores.

Divulgacdo dos nomes dos vencedores.
Concessao da premiagao.

Avaliagao da integracdo do conhecimento sobre
0 projeto na organizacao.



RSE E COMBATE A POBREZA *

e |dentificacdo de uma empresa lider de um
importante segmento no pais que possa
estabelecer vinculos de negdcios com
empreendimentos comunitarios (articulacdo
feita pela organizacao de RSE).

e Avaliacao de iniciativas ja em desenvolvimento
que possam ser adaptadas aos objetivos
propostos no projeto (articulacao feita pela
organizacdo de RSE).

e Envolvimento de parceiros e apoiadores
interessados na iniciativa (articulagao feita
pela organizacdo de RSE).

e Realizacdo de encontros para promover
articulag®es entre a organiza¢do de RSE,
parceiros e a empresa lider.

e Elaboracao — pela organizacao de RSE e pela
empresa lider — de um plano de trabalho
do projeto, assumindo desafios conjuntos e
envolvendo o negécio da empresa. O plano
deve conter informac®es dos publicos que
fardo parte da iniciativa: a empresa lider e os
empreendimentos comunitarios impactados.
Também deve contemplar objetivos, acoes,
resultados esperados, metas, indicadores e
cronograma. Os objetivos devem ser promover
a geracao de renda para 0s pequenos
empreendimentos que integram a cadeia de
negocios da empresa lider e impulsionar o
desenvolvimento local.

Elaboracéo (pela organizacdao de RSE
e pela empresa lider) de um orcamento
para o projeto.

Participacdo da empresa no financiamento
de uma parte do projeto e envolvimento da
organizacdo de RSE no apoio a captacdo de
outros recursos financeiros necessarios.

Captacédo de recursos junto a organizacdes
multilaterais ou de cooperacao.

Contratagé@o de um profissional para coordenar
0 projeto (organizacdo de RSE).

Difusdo pela empresa lider do conceito e da
|6gica da experiéncia, envolvendo cada vez
mais areas em sua execucao.

Disseminacao dos resultados, aprendizados
e conhecimentos decorrentes do
desenvolvimento da experiéncia

do projeto (feito pela organizacao de RSE

e pela empresa lider).

Potencial de exemplaridade (capacidade
de ampliacao e replicagao em outras
regies e situacoes).

4 Em razéo de o projeto RSE e Combate a Pobreza néo ter sido implementado, destacamos apenas as etapas que foram acordadas até a elaboragéo

dos projetos-piloto pelas organizagdes de RSE.
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