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• Revisão do conteúdo de forma ampla e participativa 

• 66 Organizações envolvidas 

• 578 pessoas envolvidas no processo de revisão  

• 37 reuniões com as instâncias de consulta 

• 203 pessoas participantes nas 2 consultas públicas para 
avaliação do conteúdo 

 

PROCESSO DE REVISÃO INICIADO EM 2010 



LINHA DO TEMPO 



OUTUBRO DE 2010 A AGOSTO DE 2011 



CONSELHO ORIENTADOR 
INDICADORES ETHOS  

Eduardo Schubert 
e Dalberto Adulis 

Milton Milioni e  
Eduardo Werneck 

Sonia C. Favaretto 

Clovis Scherer 

Mario Monzoni e  
Aron Belinky 

Ricardo Corrêa Martins  

Nelmara Arbex  e  
Glaucia Terreo 

Carlos Eduardo L. Brandão  
e Tarcila Reis 

Paulo Itacarambi 

Paulo Muçouçah 

Pedro Paulo Galoppi 



OUTUBRO DE 2010 A AGOSTO DE 2011 



VERSÃO INTERMEDIÁRIA 

• 54 Indicadores 
• Exercício de integração com 
a norma ABNT NBR ISO 
26000 e com a GRI 
 



Consulta aos 
conselhos 
do Ethos 

SETEMBRO DE 2011 A DEZEMBRO DE 2012 



EMPRESAS PARTICIPANTES DO GRUPO DE 
APLICAÇÃO PILOTO 

Aprendizados 

•Aprovação da 
convergência 
com outras 
iniciativas; 

•Necessidade 
de tornar os 
Indicadores 
Ethos mais 
fáceis de usar 



Consulta aos 
conselhos 
do Ethos 

SETEMBRO DE 2011 A DEZEMBRO DE 2012 



COMITÊ CONSULTIVO TÉCNICO 

• Leíse Duarte, Shell 

• Leny Medeiros Associação Brasileira de 
Distribuidores de Energia Elétrica  
(ABRADEE) 

• Luciana Costa, Fiat 

• Luiz Macedo, Centro de Excelência em 
Varejo da EAESP (GVcev) 

• Maisa Feitosa, Sebrae Nacional 

• Natalia Tadokoro, CPFL Energia 

• Sonia Loureiro, Especialista 

• Vivian Smith, Especialista 

• Wellington Baldo, Itaú Unibanco 

Membros: 

• Andréia Marques, BP Combustíveis 

• Catarina Bronstein, Global Reporting 
Initiative (GRI) 

• Daniel Périgo, Grupo Fleury 

• Estaneslau Klein, Samarco Mineração 

• Fábio Risério, Promon Engenharia 

• Fernanda Borges Esposito, Associação 
Franquia Sustentável (AFRAS) 

• Helton Rodrigo Barbosa, Centro de 
Estudos em Sustentabilidade da 
Fundação Getúlio Vargas (FGV Ces) 

• Julia Tauszig, Associação Brasileira de 
Celulose e Papel (Bracelpa) 



COMITÊ CONSULTIVO PLARSE 

Membros: 

• Álvaro Bazán, Consejo Boliviano de La Responsabilidade Social 
(COBORSE). 

• Bruno Carpio, Perú 2021. 

• Eduardo Gustale Gill e Sara Talavera, Asociacion de 
Empresarios Cristianos (ADEC). 

• Eduardo Shaw, Responsabilidad Social Empresaria (DERES). 

• Fabrice Hansé e Evangelina Gómez Durañona (CERES). 

• Alicia Rolando Sierra e Federico Zárate (IARSE). 



Consulta aos 
conselhos 
do Ethos 

SETEMBRO DE 2011 A DEZEMBRO DE 2012 



JANEIRO DE 2013 A MAIO DE 2013 

Inicio das 
atividades 

dos GTs 

Análise da série 
histórica e pesquisa 

quantitativa 
Ethos/Ibope 

Definição 
 da nova 

arquitetura 

Reformulação  
do conteúdo 

Validações  
pré-consulta  

pública 

Consulta  
Pública 



APLICABILIDADE: 
• Reorganização do  conteúdo 
• Melhorias na metodologia de aplicação 
• Garantia do caráter educativo 
 

MEMBROS: 

• Adriana Barros, Eco Ação Educacional Ltda. 
• Claudio Tieghi, Associação Franquia Sustentável (AFRAS). 
• Clicia Tupinambá, SESI AM. 
• Diná Bandeira, Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuária (EMBRAPA). 
• Edite Estevão, Gelita do Brasil. 
• Fernanda Santos, Companhia De Transmissão Elétrica Paulista (CTEEP).  
• Milena Xavier, Eurofarma. 
• Rachel Ávila, Consultora. 
• Regina Canel, Faculdade de Saúde Pública da USP. 
• Simone Nagai, Tsk - Alternativas Sustentáveis. 
• Valéria Pinto, Alstom. 
• Zelito Sampaio, UNIP. 

GRUPOS DE TRABALHO 



PLANEJAMENTO: 
• Subsídios para planejamento estratégico  
• Sugestões para o sistema    
 

MEBROS: 

•Carla Stoicov, TISTU. 

•Delma Trindade, Morais de Castro Comércio e Importação de Produtos Químicos Ltda. 

•Lívia Farias, Chemtech. 

•Luciana Maia Abud, Federação das Indústrias do Estado da Bahia (FIEB). 

•Marcio Fernando dos Reis, Creditar Contabilidade Ltda. 

•Sergio Mancini, Centro Universitário SENAC. 

•Yuri Feres, Cargill Agrícola S.A. 

GRUPOS DE TRABALHO 



PROCESSO: 
•Sugestões para novos relatórios 
•Proposta de plataforma de convergência com outras iniciativas 

 
•Marcio Ruiz Schiavo, Comunicarte, Agência de 
Responsabilidade 

•Social. 

•Marcos Elias, Queirós Galvão Energias 
Renováveis. 

•Renato Moya, Grupo Invepar. 

•Rosemeire Capelossa Gomes, Central Nacional 
Unimed. 

•Thais Vido, Companhia de Transmissão Elétrica 
Paulista 

•Thiago Siqueira Caixeta, BASF. 

•Vivian Garcia, Sabb Coca-Cola. 

GRUPOS DE TRABALHO 

 
 
MEMBROS: 
•Adelita Adiers, Federação das Associações 
Empresariais de 

•Santa Catarina (FACISC). 

•Alessandra Pereira, Report Comunicação. 

•Bárbara Neves, EMBRAPA. 

•Fernanda Rodrigues, Construtora OAS. 

•Fanny Michaan, Business School São Paulo. 

•Iara Marchioretto, Agência Estadual de 
Regulação dos Serviços 

•Públicos de MS. 

•Maria da Graça Vieira, Tear  Desenvolvimento 
Humano organizacional ltda. 



• Revisão do conteúdo de forma ampla e participativa 

• 66 Organizações envolvidas 

• 578 pessoas envolvidas no processo de revisão  

• 37 reuniões com as instâncias de consulta 

• 203 pessoas participantes nas 2 consultas públicas para 
avaliação do conteúdo 

 

PROCESSO DE REVISÃO 



JANEIRO DE 2013 A MAIO DE 2013 

Inicio das 
atividades 

dos GTs 

Análise da série 
histórica e pesquisa 

quantitativa 
Ethos/Ibope 

Definição 
 da nova 

arquitetura 

Reformulação  
do conteúdo 

Validações  
pré-consulta  

pública 

Consulta  
Pública 



JANEIRO DE 2013 A MAIO DE 2013 

Inicio das 
atividades 

dos GTs 

Análise da série 
histórica e pesquisa 

quantitativa 
Ethos/Ibope 

Definição 
 da nova 

arquitetura 

Reformulação  
do conteúdo 

Validações  
pré-consulta  

pública 

Consulta  
Pública 



JUNHO A SETEMBRO DE 2013 

Parcerias 
Institucionais 

Ajuste pós-
consulta 
Pública 

Validações da 
 versão final 

Validação do  
sistema online 

Lançamento 
Finalização  

de texto 



JUNHO A SETEMBRO DE 2013 

Parcerias 
Institucionais 

Ajuste pós-
consulta 
Pública 

Validações da 
 versão final 

Validação do  
sistema online 

Lançamento 
Finalização  

de texto 



JUNHO A SETEMBRO DE 2013 

Parcerias 
Institucionais 

Ajuste pós-
consulta 
Pública 

Validações da 
 versão final 

Validação do  
sistema online 

Lançamento 
Finalização  

de texto 





OUTUBRO 2013 JANEIRO 2014 MARÇO 2014 

COMPARTILHAMENTO COM 
STAKEHOLDERS 

 

      • Cadeia de valor 
      • Investidores 
      • Sindicatos 
      • Organizações da 
        sociedade Civil  

COMPROMISSOS E PACTOS 
 

   • Biodiversidade 
   • Direitos Humanos 
   • Erradicação do Trabalho        
    Escravo 
   • Mudanças Climáticas 
   • Resíduos Sólidos 
   • Pela integridade e 
    Combate à Corrupção 

APLICAÇÕES SETORIAIS 
 

      Seleção de indicadores 
      a partir de análise de 
    relevância e significância 
             para o setor. 

PRÓXIMOS PASSOS DO PROJETO 



CRONOGRAMA DO SISTEMA 

SETEMBRO 2013 OUTUBRO 2013 NOVEMBRO 2013 

• Lançamento na 
Conferência  
   Ethos 2013 
• Preenchimento dos     
   Indicadores Ethos 
• Uso da ferramenta pela  
    cadeia de valor 
• Inscrições para o grupo de  
   referência  

• Simulador 
• Módulo de planejamento 

• Relatórios: temas, áreas 
funcionais e de prestação 
de contas 
• Relatórios de correlação 
CDP e GRI G4 

DEZEMBRO 2013 JANEIRO 2014 

•Migração dos dados 
históricos 

• Módulo de Monitoramento 
de Compromissos e Pactos 



INDICADORES ETHOS 
PARA NEGÓCIOS 
SUSTENTÁVEIS  
E RESPONSÁVEIS 



“Negócio sustentável e responsável é a atividade econômica 
orientada a para a geração de valor econômico-financeiro, ético, 
social e ambiental, cujos resultados são compartilhados com os 
públicos afetados. Sua produção e comercialização são 
organizadas de modo a reduzir continuamente o consumo de 
bens naturais e de serviços ecossistêmicos, a conferir 
competitividade e continuidade à própria atividade, a promover 
e a manter o desenvolvimento sustentável da sociedade.” 

NEGÓCIOS SUSTENTÁVEIS E RESPONSÁVEIS 



NOVA ARQUITETURA 

•Flexibilidade no uso  
•Pré formatações  
de questionários 



DIMENSÕES 

Governança  
e Gestão 

Ambiental 

Social 
Visão e 
Estratégia 



Ambiental 

Tema Subtema Indicador 

Visão e 
Estratégia 

Visão e Estratégia 
1 Estratégias para a Sustentabilidade 
2 Proposta de Valor  
3 Modelo de Negócios  

Dimensão: 
Visão e 
Estratégia 



Ambiental 

Tema Subtema Indicador 

Governança 
Organizacional  

Governança e 
Conduta 

4 Código de Conduta 

5 
Governança da Organização (empresas de capital 
aberto/fechado) 

6 
Compromissos Voluntários e Participação em 
Iniciativas de RSE/ Sustentabilidade  

7 Engajamento das Partes Interessadas 

Prestação de 
Contas 

8 
Relações com Investidores e relatórios 
financeiros  

9 
Relatórios de Sustentabilidade e Relatórios 
Integrados 

10 Comunicação com Responsabilidade Social  

Dimensão: 
Governança  
e Gestão 



Ambiental 

Tema Subtema Indicador 

Práticas de 
Operação e Gestão 

Concorrência Leal 11 Concorrência Leal 

Práticas 
Anticorrupção 

12 Práticas Anticorrupção  

Envolvimento 
Político Responsável 

13 Contribuições para Campanhas Políticas 

14 
Envolvimento no Desenvolvimento de Políticas 
Públicas 

Sistemas de Gestão 

15 Gestão Participativa  
16 Sistema de Gestão Integrado 
17 Sistema de Gestão de Fornecedores 

18 
Mapeamento dos Impactos da Operação e 
Determinação de Assuntos Prioritários para a 
Gestão 

19 Gestão da RSE/ Sustentabilidade 

Dimensão: 
Governança  
e Gestão 



Ambiental 

Tema Subtema Indicador 

Direitos Humanos 

Situações de Risco 
para os Direitos 

Humanos 

20 
Monitoramento de Impactos do Negócio nos 
Direitos Humanos  

21 Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva  

22 
Trabalho Forçado (ou Análogo ao Escravo) na 
Cadeia Produtiva 

Ações Afirmativas 23 Promoção da Diversidade e Equidade  

Dimensão: 
Social 



Ambiental 

Tema Subtema Indicador 

Práticas de 
Trabalho 

Relações de 
Trabalho 

24 
Relação com Trabalhadores (Efetivos, 
Terceirizados, Temporários ou Parciais)  

25 Relações com Sindicatos 

Desenvolvimento 
Humano, 

Benefícios e 
Treinamento 

26 Remuneração e Benefícios 

27 
Compromisso com o Desenvolvimento 
Profissional 

28 
Comportamento frente a Demissões e 
Empregabilidade 

Saúde e Segurança 
no Trabalho e 

Qualidade de Vida 

29 Saúde e Segurança dos Trabalhadores 

30 
Condições de Trabalho, Qualidade de Vida e 
Jornada de Trabalho 

Dimensão: 
Social 



Ambiental 

Tema Subtema Indicador 

Questões relativas 
ao consumidor 

Respeito ao Direito 
do Consumidor 

31 Relacionamento com o Consumidor 

32 
Impacto decorrente do Uso dos Produtos ou 
Serviços 

Consumo 
Consciente 33 

Estratégia de Comunicação Responsável e 
Educação para o Consumo Consciente 

Envolvimento com 
a comunidade e 

seu 
desenvolvimento 

Gestão de Impactos 
na Comunidade e 
Desenvolvimento 

34 
Gestão dos Impactos da Empresa na 
Comunidade 

35 
Desenvolvimento da Comunidade e Gestão das 
Ações Sociais 

36 Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores 

Dimensão: 
Social 



Ambiental 

Tema Subtema Indicador 

Meio Ambiente 

Mudanças Climáticas 
37 

Governança das Ações Relacionadas às Mudanças 
Climáticas 

38 Adaptação às Mudanças Climáticas 

Gestão e 
Monitoramento dos 
Impactos sobre os 

Serviços 
Ecossistêmicos e a 

Biodiversidade 

39 Sistema de Gestão Ambiental  

40 Prevenção da Poluição  

41 Uso Sustentável de Recursos: Materiais  

42 Uso Sustentável de Recursos: Água 

43 Uso Sustentável de Recursos: Energia 

44 
Uso Sustentável da Biodiversidade e Restauração dos 
Habitats Naturais 

45 Educação e Conscientização Ambiental 

Impactos do Consumo 
46 Impactos do Transporte, Logística e Distribuição 

47 Logística Reversa 

Dimensão: 
Ambiental 



O QUESTIONÁRIO 

• Estágios 
• Binárias 
• Questões 
   quantitativas 
 



Correlações  
 

O QUESTIONÁRIO 



GUIAS DE ORIENTAÇÃO 

Site www.ethos.org.br/indicadores 

GLOSSÁRIO CORRELAÇÕES GUIA DE APLICAÇÃO 



GUIAS DE ORIENTAÇÃO 

Transição entre as gerações 

Responsabilidade 
Social Empresarial 

PARA NEGÓCIOS  
SUSTENTÁVEIS E  
RESPONSÁVEIS 



SISTEMA 



TELA DE ACESSO 



CADASTRO DE USUÁRIO 



OPÇÕES DE NAVEGAÇÃO 



CADASTRO DA EMPRESA 



CONFIGURAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 



PREENCHIMENTO 



PREENCHIMENTO 



PREENCHIMENTO 



PREENCHIMENTO 



LIBERAR O QUESTIONÁRIO 



CRITÉRIOS DE APLICAÇÃO 



RELATÓRIO SISTEMA 



RELATÓRIO SISTEMA 



RELATÓRIO SISTEMA 



RELATÓRIO SISTEMA 



RELATÓRIO SISTEMA 



RELATÓRIO SISTEMA 



RELATÓRIO DE DIAGNÓSTICO VERSÃO PARA IMPRESSÃO 

• Seleção do questionário 

• Resultados consolidados  

• Comparativos 

• Desempenho por indicador  

• Correlação com outras iniciativas  

Comparativos entre iguais por: 
 

- Setor 
- Região 
- Porte  

Média das empresas 
Melhor desempenho 
Benchmark 



RELATÓRIO PARA IMPRESSÃO 



RELATÓRIO PARA IMPRESSÃO 



RELATÓRIO PARA IMPRESSÃO 



RELATÓRIO PARA IMPRESSÃO 



RELATÓRIO IMPRESSO 



RELATÓRIO PARA IMPRESSÃO 



Realização  

Patrocínio 

Parceria Institucional  

Apoio 



indicadores@ethos.org.br 


