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Os Indicadores Ethos sao uma ferramenta de gestao criada em 2000 pelo Instituto
Ethos e que esta em sua terceira geracao. De uso gratuito, visa apoiar as
empresas na incorporacao da sustentabilidade e da responsabilidade social

empresarial (RSE) em suas estratégias de negdcio, de modo que esse venha a ser
sustentavel e responsavel.
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Ferramenta composta por um questionario e um sistema on-line de
preenchimento, planejamento e gestao.
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A nova geracao dos Indicadores Ethos, que sera continuamente aprimorada,
apresenta uma nova abordagem para a gestao das empresas. Procura integrar
0os principios e comportamentos da RSE com os objetivos para a
sustentabilidade, baseando-se num conceito de negdcios sustentaveis e
responsaveis ainda em desenvolvimento.

Os Indicadores Ethos para Negocios Sustentaveis e Responsaveis tém como foco
avaliar o quanto a sustentabilidade e a responsabilidade social tém sido
incorporadas nos negocios, auxiliando a definicao de estratégias, politicas e
processos. Embora traga medidas de desempenho em sustentabilidade e
responsabilidade social, esta ferramenta nao se propde a medir o desempenho
das empresas nem reconhecer empresas como sustentaveis ou responsaveis.
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O gue € um Negocio Sustentavel e Responsavel?

E a atividade econ6mica orientada a para a geracao de valor
econdmico-financeiro, ético, social e ambiental, cujos resultados
sao compartilhados com os publicos afetados. Sua producao e
comercializacdo s3o organizadas de modo a reduzir

continuamente o consumo de bens naturais e de servicos
ecossistémicos, a conferir competitividade e continuidade a propria
atividade, a promover e a manter o desenvolvimento sustentavel
da sociedade.
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PRINCIPAIS DESTAQUES DO NOVO CONTEUDO:

Sinergia com outras iniciativas em responsabilidade social e sustentabilidade,
como a Norma ABNT NBR ISO 26000, GRI G4, CDP entre outras.

Flexibilidade no preenchimento, adaptando-se as necessidades da empresa,
independentemente do porte e da maturidade da gestao da RSE.

Planejamento™* e monitoramento integrado ao autodiagndstico
Monitoramento** de compromissos e pactos empresariais.
Compartilhamento* de informacdes com as partes interessadas.
Desenvolvimento da sustentabilidade na cadeia de valor.

Novo sistema on-line, que conta com novas funcionalidades e novos relatorios

*Disponivel a partir de dezembro/2013 **Disponivel em 2014



O QUESTIONARIO
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Composto por 47 indicadores, a chave do novo conteudo consiste
na flexibilidade possibilitada pelo novo sistema on-line de
aplicacao: a empresa podera selecionar os indicadores de acordo
com o seu interesse e com a reflexao a respeito dos temas que
pretende desenvolver, nao havendo um numero minimo para sua
aplicacao.
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A classificacao dos Indicadores Ethos ganhou uma nova formulacao. Além de
indicadores, subtemas e temas, o questiondrio passa a ser agrupado em
dimensdes. As dimensdes sao desdobradas em temas inspirados na Norma ISO
26000, os quais, por sua vez, desdobram —se em subtemas e, posteriormente, em
indicadores.

DIMENSOES - 04

TEMAS - 08

SUBTEMAS - 18

INDICADORES - 47

QUESTOES DE QUESTOES QUESTGES
PROFUNDIDADE . .
(ESTAGIOS) BINARIAS QUANTITATIVAS
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DIMENSOES

Visao e ((’:) ial @
Estratégia «m Socia

C
Governanca Q Ambiental =
e Gestao @
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Visao e

Dimenséo: (o
4

Estratégia ==

Tema Subtema Indicador
. 1 Estratégias para a Sustentabilidade
Visao e - .
Estratéeia Visao e Estratégia 2 Proposta de Valor
& 3 Modelo de Negdcios
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Dimensao:

Governanca @
e Gestao

Tema Subtema Indicador

4 Codigo de Conduta

5 Governanca da Organizacao (empresas de capital

Governanga e aberto/fechado)
Conduta Compromissos Voluntarios e Participacdao em
Iniciativas de RSE/ Sustentabilidade

7 Engajamento das Partes Interessadas

Relacdes com Investidores e relatorios

Governanca
Organizacional

8 . .
Prestacio de financeiros
¢ Relatorios de Sustentabilidade e Relatdérios
Contas 9
Integrados

10 Comunicacao com Responsabilidade Social
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Dimensao: a
Governanca @

e Gestao

Tema Subtema Indicador

Concorréncia Leal | 11 Concorréncia Leal

Praticas

. - 12 Praticas Anticorrupcao
Anticorrupgao

13 Contribui¢cdes para Campanhas Politicas

Envolvimento no Desenvolvimento de Politicas

Publicas

15 Gestao Participativa

16 Sistema de Gestao Integrado

17 Sistema de Gestao de Fornecedores

Sistemas de Gestao Mapeamento dos Impactos da Operacao e

18 Determinacao de Assuntos Prioritarios para a
Gestao

19 Gestdo da RSE/ Sustentabilidade

Envolvimento
Politico Responsavel| 14

Praticas de
Operacao e Gestao
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Dimensao:
Social

Tema Subtema Indicador
Monitoramento de Impactos do Negdcio nos
Situagdes de Risco Direitos Humanos
para os Direitos | 21 Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva

Direitos Humanos .
Humanos Trabalho Forgcado (ou Andlogo ao Escravo) na

Cadeia Produtiva
AcOes Afirmativas | 23 Promocao da Diversidade e Equidade
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Dimensao:
Social

2

Tema Subtema Indicador
. Relacao com Empregados (Efetivos,
RelacOes de g- . Pres , . ( -
24 Terceirizados, Temporarios ou Parciais)
Trabalho ~ T
25 Relagdes com Sindicatos
. 26 Remuneracao e Beneficios
Desenvolvimento : :
" Compromisso com o Desenvolvimento
Praticas de Humano, .
.. 27 Profissional
Trabalho Beneficios e —
. Comportamento frente a Demissoes e
Treinamento .
28 Empregabilidade
Saude e Seguranca| 29 Saude e Seguranca dos Empregados

no Trabalho e
Qualidade de Vida

30

Condicdes de Trabalho, Qualidade de Vida e
Jornada de Trabalho
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Dimensao:
Social

Tema Subtema Indicador
31 Relacionamento com o Consumidor
Impacto decorrente do Uso dos Produtos ou

Respeito ao Direito
Questoes relativas| do Consumidor

. 32 Servicos
ao consumidor - . .
Consumo Estratégia de Comunicacdao Responsavel e
Consciente 33 Educacgao para o Consumo Consciente

Gestao dos Impactos da Empresa na

Gestdo de Impactos| 34 Comunidade
na Comunidade e Desenvolvimento da Comunidade e Gestao das
Desenvolvimento | 35 Ac¢des Sociais

36 Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores

Envolvimento com
a comunidade e
seu
desenvolvimento
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Dimensao: O
Ambiental

Tema Subtema Indicador
Governanca das Ac¢Oes Relacionadas as Mudancas

. 37 .

Mudancas Climaticas Climaticas

38 Adaptacdo as Mudancas Climaticas

39 Sistema de Gestao Ambiental

40 Prevencao da Poluicao

Gestao e
Monitoramento dos
Meio Ambiente | Impactos sobre os a2
Servicos

Ecossistémicosea | 43 Uso Sustentavel de Recursos: Energia
Biodiversidade

41 Uso Sustentavel de Recursos: Materiais

Uso Sustentdvel de Recursos: Agua

Uso Sustentavel da Biodiversidade e Restauracao dos

44
Habitats Naturais

45 Educacgao e Conscientizagdao Ambiental

46 Impactos do Transporte, Logistica e Distribuicao
47 Logistica Reversa

Impactos do Consumo
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O conteudo dos Indicadores Ethos preserva a estrutura que os consolidou como
ferramenta de aprendizado: com as questdes de profundidade (estdgios) e questdes
binarias com praticas relacionadas ao estagio.

TITULO DO INDICADOR NAVEGADOR: COR INDICA DIMENSAO
Dimensao/Tema/Subtema

INDICADOR

Vis3o e Estratégia RELACAO DOS
o CONTEUDOS
Modelo de Negdcios

Ampla,
QUESTOES DE Essencial e
PROFUNDIDADE/ Basica
ESTAGIOS ——£sTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim nlo
Emrelacioaoassunto,aempress  3M  Pratcaguesvidenciaoestage A
DESCRICAQ —f—————3tene’ legisiacao, auando port- © o
DOS ESTAG‘OS m?;fé;:f’"“” tamada forma 312 Praticaque evidencia o estigio O 0O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim nlo
Em relag3o 30 355unto, a empresa 321 Praticaque evidencia o estigio O ( )——QUESTOES
NKIativas @
13 praticascorrentas 322 Praticagueevidenciaoestigio BINAR'AS
e O O
ESCOLHA O —| / - ESTAGIO 3 \ POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim nlo
i Em relagao 30 355UN10, 3 eMPresa 1331 Praticaque evidentia o estagio
EASgéglPong?)lg { adota politicas formalizadas e im- | o O
! N 3:';‘:,1‘,::’““505 s oromo-’” /332 Pratica queevidentia o estigio 0O O
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim  nlo
Em rela¢o 30 assunto, 3 empresa 341  Praticaqueevidencia o estigio
mensura 0s beneficios de sua ges- O 0O
130 @ 05 CONSICEra NIs LOMA0as de
decis30 @ na gestao de riscos {in- 342 Praticaque evidencia o estigio O O
tluindo 3 cadeia devalork
ESTAGIO S PROTAGONISMO sim nlo
Emrelagao a0 255unto, 3 empresa 351 Pratica que evidencia o estdgio
Dassol Por transformacoes e ino- O O
vagoes para a geragao devalores e
atualizagao de suas praticas 352 Pratica que evidencia o estagio
O O
Aempresa tem uma pratica que n3o estd A n3ose Este n3o
bindrias, que justifica 3 escolha do estgio? Em caso positivo, ] (OS] 3gi0. ‘ O far
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O conteudo dos Indicadores Ethos preserva a estrutura que o consolidou como ferramenta de
aprendizado:questdes de profundidade(estagios), questdes bindrias e questdes quantitativas.

As questdes de profundidade (estagios) apresenta a evolucdo das praticas em cada indicador, sendo:

Estagio 1 — Cumprimento e/ou Tratativa Inicial
Em relagdo ao assunto, a empresa atende a legislagdo, quando pertinente, e/ou trata o tema de
forma incipiente.

Estagio 2 — Iniciativas e Praticas
Em relagao ao assunto, a empresa desenvolve iniciativas e implementa praticas coerentes.

Estagio 3 — Politicas, Procedimentos e Sistema de Gestao
Em relacdo ao assunto, a empresa adota politicas formalizadas e implementa processos para
promover valores.

Estagio 4 — Eficiéncia
Em relacdao ao assunto, a empresa mensura os beneficios de sua gestdao e os considera nas tomadas
de decisao e na gestdo de riscos (incluindo a cadeia de valor).

Estagio 5 — Protagonismo
Em relagao ao assunto, a empresa passou por transformacdes e inovagcdes para a geracdo de valores
e atualizacao de suas praticas.

No novo conteudo, as questdes binarias sdo apresentadas relacionadas ao estagio.
D



SUGESTOES DE
APLICACAO
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Mesmo com a flexibilidade do uso dos Indicadores Ethos permitidas nesta nova
geragao, para as empresas que desejam ter uma orientacao sobre como aplicar
os Indicadores Ethos, fizemos selecdes de indicadores especificos considerando

os diferentes niveis de maturidade das empresas na gestao da
RSE/sustentabilidade.

Abrangente
47 indicadores

Ampla
36indicadores

Essencial

24 indicadores
Basica

12 indicadores
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PRE-FORMATACOES

Basica - Composta por 12 indicadores, esta selecao compreende questdes que
dizem respeito a uma abordagem mais panoramica sobre os temas tratados nas
diferentes dimensoes;

Essencial - Com 24 indicadores, esta categoria traz questdes relevantes as
empresas na perspectiva de diferentes partes interessadas. Representa o que
tradicionalmente se reconhece como a “agenda minima” da RSE/
sustentabilidade;

Ampla - Esta selecao reune 36 indicadores que incorporam desdobramentos
relativos a “agenda minima” da RSE/ sustentabilidade.

Abrangente - E o conjunto dos 47 indicadores desenvolvidos para esta nova
geracao que incluem questdes de vanguarda e inserem um olhar da empresa
sobre sua propria evolucao na gestao sustentavel e socialmente responsavel.
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Em nosso site disponibilizamos algumas informacdes e documentos que visam apoiar
a aplicacdo dos Indicadores Ethos, acesse o site www.ethos.org.br/indicadores
e saiba mais.
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http://www.ethos.org.br/indicadores

CORRELACOES

Em sinergia com

outras

iniciativas

em responsabilidade
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social e

sustentabilidade, como a Norma ABNT NBR ISO 26000, GRI G4, CDP entre

outras.

Correlagles

Ambiental

37

40

] 42

GOVERNANGCA DAS AGDES
RELACIONADAS AS MUDANCAS CLIMATICAS

15026000 £.213 Gmm:n;;nr{:niﬂ:im:l E responsa-
5.

bilidade social, & IMitigagaa das mudan-
as climdticas, 6. 8.9 Investimento social

GRI Aspecto Emisstes. GA-EN1S, G4-EMTE, G4
-ENTF, G&-EN19, G4 ENZD, G4 ENZT

CDP COPLY 2332 3, 31,3 0,3 5,3 3, 00,E7;

TET.; B2 EB 82,702

ADAPTACADASMUDANCAS CLIMATICAS

IS026000 E.5.5 Mitigagda = adaptagio dsMudangas Oli-

mdticas
GRI Aspectos Desempenhao Econfimice - G4 EC2
coP COPTATIATI3 14 15.2; 14,4
SISTEMA DE GESTAQ AMBIENTAL

15026000 E.3.3 Engajamento das partes Interessadas,
E.4.5 Didlogo Sacial, 6.5 Meio Ambiente, 5.3
Prevengao da Poluigas, 6.5.6 Protegdo ao meio
ambiente & da biodiversidads e restauragao
dos habitats naturais

GRI Aspectos Produtos e Servipos. GA-ENDT, G4
-EM2B; Conformidade- G4-EN29

PREVENGAOD DA POLUIGAD

IS026000 £.5.3 Prevencao da Poluigdo, 6.5.5 Mitigagsa =
Adaptagdo is mudangas

GRI Aspecto Emisses- GS-EN1E, G4-ENTE, G4
-ENTF, G&EN13, G4 ENZO, G4 ENZT; Efluentes
e Reslduns - G4-EN22, G4-ENIZ, GA-EN2S, G4
-EMZE, GLEN2E

USO SUSTENTAVEL DE RECURS0S: MATERIAIS

15028000 E.5.4 Uso sustentdvel de recurses, 6. 7.5 Consu-
mo Sustentivel

GRI Aspectos Materiais- GA-ENT, G4-EN2

USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS: AGUA

IS0 26000  6.5.3 prevengdo d poluigdo, 6.5.4 Uso susten-
tivel derxm.h; nsuma Sustentivel

GRI Aspertes Agua- G4-ENE, G4 ENG, G4-ENTD

44

46

47

USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS: ENERGIA

IS0 26000 6.5.3 prevenciod poluigsa, 6.5.4 Uso susten-
tidwel de recursos, 675 Consuma Sustentivel

GRI Aspectos: Energia - GA-EN3, G4 ENE, G4, ENT;
Emissfes- Gi-EMIS, G4-ENTE, G4ENTT, G4
-EN1E, G4 ENZD, G&-EN2T

US0 SUSTENTAVEL DA BIODIVERSIDADE E
RESTAURACAQ DOS HABITATS NATURAIS

15026000 653 Prevengdo 3 poluigio, 65,6 Uso susten.
tidwel de recursos, B.5.6 Protecdo ao meio am-
biente eda biodiversidade e restauragda dos
habitatsnaturais, B.8.3 Envolvimento da co-
munidade, 7.3 3 Esferade Influlnecia de uma

arganizagla

GR Aspector Biodiversidade - GA-ENTI, G4 ENT2,
1Gi-ENT3, G4 ENTS

EDUCACAD E CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL

IS0 26000 &.7.5 Consumoe Sustentdwel, 67.9 Educagioe
Conscientizaglo, 6.8.4 Educagao e Cultura

GRI DesempenhoAmbiental - G4-DMA

IMPACTOS DO TRANSPORTE,
LOGISTICA E DISTRIBUICAD

IS0 26000 653 Emprego erelagses de trabalha, 654
Uso Sustentivel de Recursos, 6.6.6 Promoglo
da Responsabilidade Social na cadeia de Valor,

GRl Aspectos: Transporte - GA-EN30

LOGISTICA REVERSA

ISO 26000 6.5MeioAmbiente, 6.5.3 Prevengio da polui-
430, 6.5.6 Protegdo do Meio Ambiente e da bio-
diwersidade = restaurag3o de habitas naturais

GRI Aspectos:Materiais- GE&-ENT, G&-ENZ; Resi-
dups- G&ENIZ, Gi-EN24, G4 ENZS; Produtos
e Servigos - G4-ENI7, GA-ENIE
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PARA MAIS INFORMACOES SOBRE OS
INDICADORES ETHOS ACESSE:

www.ethos.org.br/indicadores

Ou entre em contato conosco:
indicadores@ethos.org.br
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