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PREFACIO

Emoutubrode 2010, demosinicioa umamplo processo participativo com o desafio de
compreender o papel dos Indicadores Ethos em um contexto no qual a responsabili-
dade social empresarial (RSE) ndo era mais novidade para as empresas e para os inte-
ressados. Tfnhamos um plano trilhadoeaintencdode ouvirereceberainfluénciareal
dos nossos stakeholders no desenvolvimento de uma nova geracdo dos Indicadores
Ethos. Nosso objetivo era traduzir a aprendizagem em sustentabilidade e responsa-
bilidade social adquirida com sua aplicacdo, conferindo-lhe utilidade e convergéncia
com diferentes iniciativas disponiveis no mercado, para que a sustentabilidade se in-
tegre efetivamente nos negécios.

Mais do que nosso préprio entendimento sobre essa iniciativa e o que pretendiam

instancias que apoiaram todo esse processo.

Isso nos levou a vdrios desafios, dos quais o principal foi
tativas e visdes sobre os mesmos propdsitos: atualizar,

maior visibilidade as empresas que os a
dosigiloem seu uso.

Itas, formaisein-
x0es. E eis aqui o
0 pessoas e orga-

Foram muitos os questionamentos. T
formais, a centenas de pessoas que ¢
resultado, fruto de um trabal

almejando contri

astante, com prdticas em nivel de exce-
ras precisam ingressar nesse universo.
ossoempenhoemequilibraressas dife-

is, ferramenta que explicita nosso entendimento de que a
é uma forma de gestdo que deve estar presente em qualquer
tabilidade. Isso porque sustentabilidade e responsabilidade so-
opinido, conceitos interdependentes e ndo excludentes. Essa visdo
mnas préprias reflexdes que vimos fazendo como organizacdo, buscando in-

Este é um instrumento “para” negocios sustentdveis e responsdveis. Ou seja, visa es-
timularque os negdcios sejam sustentdveis e responsdveis, e ndo simplesmente iden-
tificaroureconheceros que jd o sdo.

Convidamosvocé a conhecerasnovidades deste instrumento e a usa-loem suas ativida-
des. Que a transformacdo de que necessitamos seja alcancada com a sua participagdo.

Instituto Ethos
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PARA NEGOCIOS
SUSTENTAVEIS
E RESPONSAVE]

Esta ferramenta de gestdo que apoia as empresas na incorporacdo da
sustentabilidade e daresponsabilidade social empresarial (RSE) em suas
estratégias de negdcio. Propde uma nova aborda estdo das
empresas, integrando os principios da RSE e o
relacionados com os objetivos para a sust ilidade, baseando-se
num conceito de negdcios sustentdveis e res aveis.

Os Indicadores Ethos para Negdcios Susten
como foco avaliar o quanto a sustentabilidad
cial tém sido incorporadas nos negéeies, auxiliando na definicdo d
tratégias, politicas e processg

propbe a medir o dese
zacBes como sustentdve

0 das empresad
responsaveis.

mais proximo r i am efetivamente a ges-
tdo, com meca ompartilhamento de dados
com as partes in esenvolvimento da sustentabilidade nas
ias de valor.

A\/EL E RESPONSAVEL

Eaatividade econémica orientada para a geracdo de valor econémico-fi-
nanceiro, ético, social e ambiental, cujos resultados sdo compartilhados
com os publicos afetados. Sua producdo e comercializacdo sdo organi-
zadas de modo a reduzir continuamente o consumo de bens naturais e
de servicos ecossistémicos, a conferir competitividade e continuidade
a prépria atividade e a promover e manter o desenvolvimento sustenta-
vel da sociedade.

8 Indicadores Ethos para Negécios Sustentdveis e Responsdveis



ORGANIZACAO DO QUESTIONARIO

Os Indicadores Ethos sdo organizados em quatro grandes di-

mensoes, as quais sdo desdobradas em temas inspirados na

Norma 1SO 26000, os quais, por sua vez, desdobram-se em CONVERGENCIA COM OUTRAS
subtemase, posteriormente, em indicadores. INICIATIVAS

Para contemplar os avangos do movimento de
DlMENSAO > TEMA > SUBTEMA > INDICADOR RSE/sustentabiIidade no Brasil e no mundo, 0s

neira convergente com dive
tizando-se, sobretudo, ad

TIPOS DE QUESTOES

O contelido dos Indicadores Ethos preserva a estrutura que
os consolidou como ferramenta de aprendizado: questdes de
profundidade, questdes bindrias e questdes quantitativas.

Cada indicador é composto por esses trés tipos de ques-
t8es, sendo as de profundidade e as bindrias obrigatdrias
para a elaboracdo do relatério de diagndstico. As questoes
quantitativas sdo opcionais e podem ser respondidas em
paralelo com as perguntas qualitativas, sem influenciar na
geracdo do relatdrio de diagndstico. Recomenda-se que
jam preenchidas para auxiliarem na etapa de planejam

e norelato de sustentabilidade. RIAL (PLARSE)

objetivo de fortalecer o movimen-
mérica Latina, por meio do com-

PLATAFORMA ONLINE

Pararealizar a auto avaliacdo, basta 0 cadastro
taforma dos Indicadores Ethos, di vel em www. et
org.br/indicadores.

o de parcerias que contribuam para a
criagdode umambiente favordvel a gestdo social-
mente responsdvel na regido.

adores Ethos tem fun-
associadas ao Ins

O uso da plataforma on-line dos |
cionalidades exclusiva
tituto Ethos.

Questdesde Quest astdes Questdes
profundidade bindria ativas descritivas

Buscam qua-
lificar o aten-
dimento das
praticasdoin-

dicadon EVOLUCAO DO SEU DESEMPENHO

de praticas h - clarasparao

m cada indi- préximo ciclo Empresas interessadas em acompanhar a evolugdo
deaplicagdo de seu desempenho na promocdo da equidade ra-
dos Indicadores cial sdo convidadas a também realizar aplicacdes
Ethos. anuais. Ao término de cada ciclo de preenchimen-

to, serd gerado um relatério consolidado com os es-
tdgios daempresa na gestdo das questdes relativas
ao tema, comparando-os com os das demais empre-
sas participantes.
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COMO APLICAR OS
INDICADORES ETHOS

Achave do novo conteldo consiste na flexibilidade pos-
sibilitada pelo sistema on-line de aplicagdo: a empresa
poderd selecionar os indicadores de acordo com seu inte-
resseecom areflexdo arespeito dos temas que pretende
desenvolver, ndo havendo niimero minfmo para sua aplica-
cdo. Para flexibilizar o questionario, a empresa deve usar,
na configuracdo do questiondrio, a opcdo “Meus Indicado-
res Ethos”.

Ao responder ao questiondrio, inicie pelas questdes bina-
rias, identificando quais sdo as praticas jd desenvolvidas
pela empresa. Depois dessa identificacdo, determine em
que estagio a empresa se encontra naquele indicador. Ter-
minado o preenchimento, transfira suas respostas para o
sistema on-line. Em cada indicador, a partir das respostas
atodas as questdes bindrias, o sistema apontard em qual
estdgioaempresaestd enquadrada; a escolha do estdgio,
noentanto, é definida pela empresa, que pode confirmar
aindicacdo feita pelo sistema ou selecionar um estdgio di-
ferente, justificando a sua escolha. Aempresa pode, por
exemplo, descrever as praticas que mantéme que, embora
ndo descritas no questiondrio, justificam a selecdo de um
estagiodiferente do que foiindicado pelo sistema.

Ao término do preenchimento e apdés a liberacd
postas, a empresa poderd acessar seu relatd
néstico, que apresentara os desempenhos ind
comparativos com as demais empresas que res
mesma selecdo de indicadores.

Ao obter o diagndstico de sua e

contam com o médulo de
etapa do processo de gesta

ejamento, que as apo
RSE/sustentabilidad

O preenchim
nal. Eles serdo
relato de susten
Cia paraoestabe

compromissos e pactos promovidos pelo Instituto Ethos ou
organizacdes parceiras.

Tais guias estdo disponfveis também para as empresas que
ainda ndo aderiram a esses pactos e compromisso, mas que
desejam aprofundar-se nos temas propostos.

Sdo organizados a partir de uma selecdo do questiondrio
principal dos Indicadores Ethos, considerando-se a perti-
nénciadosindicadores ao temaem questdo, e acrescentan-
do novos indicadores especificos, mantendo-se a mesma
estrutura de dimensdes, temas, subtemas e indicadores.

Indicadores Ethos para Negécios Sustentdveis e Responsdveis

PRE-FORMATACOES

Considerando a flexibilidade no uso do questionario dos In-
dicadores Ethos e a necessidade de oferecer maior orien-
tacdo as empresas sobre como selecionar indicadores que
facam sentido a seu nivel de maturidade na gestdo da RSE/
sustentabilidade, criamos sele¢es de indicadores especifi-
cos denominados de “Pré-Formatacdes”. Com
sas podem fazer sua prépria selecdo em “
Ethos” ou usar uma das selecdes sugeridas
Ethos, a saber:

“Representaoque tradicio-
sereconhece 5 3 “agenda minima” da RSE/

abilidade;

adores que incorpo-
“agenda minima” da

> Abrangente. £ 0 co dos 47 indicadores desenvolvidos
raestanovageracdo que incluem questdes de vanguarda
um olhar da empresa sobre sua prépria evolugdo
sustentdvel e socialmente responsavel.

Abrangente
47 indicadores

Ampla
36indicadores

Essencial

24 indicadores
Basica

12 indicadores

Estdo disponfveis na plataforma online guias que aprofun-
dam os temas de promocdo da Integridade, Prevencdo e
Combate a Corrupcdo, Promocdo da Equidade de Género,
Promocdo da Equidade Racial, Aprendizagem e Erradicacdo
do Trabalho Infantil, Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
Mudanca do Clima e Mobilidade Urbana.

Conheca os guias disponiveis em www.ethos.org.br/indicadores

47 indicadores

Questiondrio Abrangente . Selecao de

Indicadores

Desenvolvimento de
Novos Indicadores

' Guia Temdtico




ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

NAVEGADOR:
Dimensdo/Tema/Subtema

Social > Direitos Humanos > Situac¢des de Risco para os Direitos Humanos

Trabalho Forcado (ou Analogo
ao Escravo) na Cadeia de Suprimentos

TITULO
DO INDICADOR

QUESTOES DE
PROFUNDIDADE/ i
< ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL
ESTAGIOS -
AIE"".PEESS El:mgfir:]gffobsamleﬂte 2211 Em seus contratos a empresa possui cldusulas que exigem o cumprimento da legisla,
N alegislacdo trabalhista brasileirae
DESCR'CAO | adicgionagés D TS o trabalho local por seus fornecedores.

normas que exigem de seus forne-
cedores o cumprimento dessa le-
gislacdo.

DOS ESTAGIOS

INICIATIVAS E PRATICAS

Aempresabuscaa conscientizacdodo publicointernosobre trabalho
panhas pliblicas sobre o assunto.

ESTAGIO 2

Oresponsdvel dadreaqueavaliaas ~ 22.21
formas de riscos de incidéncia do
trabalho for¢ado adiciona cldusu-
las especificas em seus contratos

22.2.2 Em seus contratos com fornecedores a empresa possui

com fornecedores sobre o traba- forcado. @)
Iho forcado.
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SI

Aempresa adota procedimentos 2231 Aempresa possui politicas de cont,
de gestdo que monitoram o risco trole sobre o assunto.
daincidénciade trabalho forcado
emsuasoperacdes e na cadeia de
suprimentos. Institui também va-
lores que repudiam o trabalho for-
cado e politicas de contratacdo
com cldusulas que cofbem a explo-
ragao do trabalho forgado.

22.3.2 AempresaconsultaaListade Transparéncia sobre Trabalho
sil como metodo decisério de compras.

ontempordneo no Bra-

2233 Aempresarepudiaem se alores ou seu c6digo de conduta o uso

sim ndo n/a

ESTAGIO 4

Aempresa possui um sistema de e abrangem esse assunto.
gestdo estruturado que avalia
periodicamente os riscos de in-
cidéncia do trabalho forcado na
empresa e na cadeia de suprimen-

O

: o)

tos. Além disso, implementa tan- : ¢ O
O

O

O

to programas de conscientiza¢do
dos fornecedores acerca dessa
questdo como processos de ve
cacdo do seu cumprimento

deia de suprimentos, an
continuamente os el

cos dessa cadeia.

sim ndo

ESTAGIO 5

22.51 Aempresaen
trabalho for¢a

de trabalhg

O

biliza a sociedade em prol da erradicacdo do trabalho forgado, participando e
0 associacdes. O O

ma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes

A Iz e (O Aempresa nio se identifica
ica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever: i

em nenhum estégio.

O Este indicador ndo tem aplicacdo
naempresa.Justificar:

QUESTOES
NTITATIVAS

@ Este indicador possui questdes quantitativas.

OLUCAO DAS PRATICAS

ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3 ESTAGIO 4
CUMPRIMENTO E/OU INICIATIVAS E POLITICAS, PROCEDI- EFICIENCIA
TRATATIVAINICIAL PRATICAS MENTOS E SISTEMAS Em relacdo ao assunto,

Emrelacdo ao assunto,
aempresa atende a
legislacdo,quando
pertinente, e/ou

trata o temade forma
incipiente.

Em rela¢do ao assunto,
aempresa desenvolve
iniciativas e implemen-
ta praticas correntes.

DE GESTAO

Em relacdo ao assunto,
aempresa adota politi-
cas formalizadas e
implementa processos
para promover valores.

aempresa mensura
os beneficios de sua
gestdo e os consid-
eranas tomadas de
decisdo e na gestdo
de riscos (incluindo a
cadeia devalor).

NUMERO DO INDICADOR

CORINDICA
DIMENSAO

QUESTAO

COM OPCAO

DE RESPOSTA
“NAO APLICAVEL”

ESTAGIO 5
PROTAGONISMO

Em relacdo ao assunto,
aempresa passou por
transformacdes e ino-
vacdes para a geracdo
devalores e atualizacdo
de suas préticas.

1



SISTEMA ON-LINE FUNCIONALIDADES DO SISTEMA ON-LINE

O usodosistemaon-linedosIndicadores Ethos é exclusivo O sistema on-line dos Indicadores Ethos conta com fun-

para empresas associadas ao Instituto Ethos, que podem cionalidades e relatérios que apoiam a gestdo da RSE/

utilizd-lonaformaindividual ou aderindo aos programas de- sustentabilidade.

senvolvidos pelaInstituicdo (Programa de Desenvolvimen-

todaSustentabilidade na Cadeia de Valor, entre outros). > Autodiagnéstico. Ao aplicar os Indicadores Ethos, a
empresa recebe um relatdrio de diagndstico sobre seu

Pelo link www.ethos.org.br/associe-se, sua empresa sabe- desempenho ao longo de todo o questiondrio, compa-

rd como associar-se e ter pleno acesso ao sistema. rando-o com o de todas as empresas partLi€ip

odesempenho daquelas que fazem par
comodasqueseguiramomesmocritério
aplicacdo.

A chave do novo contetido dos Indicadores Ethos € a flexi-

bilidade na sua aplica¢do, que passa a ser oferecida pelo
novo sistema on-line.

Efhos =

aidentificacdo doestagio
inada prdtica ao ressaltar o
a escolha dos indicado-

Autodiagnestico

e, posteriormente compartilhado com seus pu-
assim, dar visibilidade as aces sustentdveis da
ia. Além disso, a funcionalidade também indi-

demais iniciativas correlacionadas aos Indicadores
thos, como as Diretrizes para o Relatério de Susten-
tabilidade GRI G4, os principios do Pacto Global da Or-
ganizacdo das Nacdes Unidas (ONU), a Norma ABNT ISO
26000 e a metodologia do CDP, entre outras.

A ONLINE

aprofundar em um tema especifico;

5. Apds aselecdo do questiondrio, preencha-o e envie as
respostas pela prépria plataforma online;
a senha deverd ser criada pelo

aforma ird enviar um link para 6. O relatério de diagnéstico estard disponivel assim

que as respostas forem liberadas, em formato online
ou PDF para empresas associadas. O documento apre-
senta dados que resultam de uma autoavaliacdo. Esse
diagnéstico ndo tem, portanto, cardter de certificacdo.
ado. O cadastrodaempresaéidentificado Seu objetivo é proporcionar a reflexdo, aprendizagem e
seuCNPJ.Aalteracdodosdadosdoresponsa- melhoria das prédticas de RSE e sustentabilidade. ;
presano sistema é realizada por procedimen-

to especifico indicado na prépria plataforma: 7. As questdes quantitativas podem ser respondidas

mesmo depois de as respostas as questdes qualita-
4. Acesse a opcdo “Autodiagndstico” para fazer a confi- tivas terem sido liberadas, até o término do ciclo de
guracdo do questiondrio. Vocé poderd criar seu pré- preenchimento vigente;

prio questiondrio, de acordo com as necessidades de
sua empresa, personalizando a sele¢do de indicadores
em “Meus Indicadores” ou utilizando uma das pré-for-
matacdes sugeridas pelo Instituto Ethos. Ou ainda, se-
lecionando um dos guias tematicos disponiveis para se

8. Apds o envio do questiondrio, o sistema ird liberar a
funcionalidade de planejamento e o acesso aos de-
mais tipos de relatério.

Com relagdo a confidencialidade, ndo se preocupe. Garantimos as empresas total sigilo sobre os dados informados. Os resultados com-
parativos consideram o desempenho médio das demais participantes, sem que os desempenhos individuais sejam divulgados.

12 Indicadores Ethos para Negécios Sustentdveis e Responsdveis



ORIENTACOES PARA APLICACAO

Em nosso site (www.ethos.org.br/indicadores), encon-
tram-se algumas orientacdes e sugestdes para a aplicacdo
dos Indicadores Ethos.

GLOSSARIO

Também no nosso site, estd disponfvel um glossario de
definicdes e conceitos, cujo objetivo é esclarecer os ter-
mos maisrelevantes paraacompreensdo do que € propos-
tono questionario.

CORRELACOES

Com a evolu¢do do movimento de RSE e sustentabilida-
de, muitas foram as iniciativas desenvolvidas ao redor do
mundo para estimular as empresas e diferentes organiza-
cBes a incorporar praticas compativeis com o desenvol-
vimento sustentdvel. Cada uma delas foi criada com um
propdsito especifico. No entanto, todas abordam temas
comuns, pertinentes a agenda da RSE e sustentabilidade.
Paraque os negdciosintegrem a sustentabilidade em suas
estratégias, é preciso reconhecer e atuar sobre essas con-
vergéncias.

As correlactes apresentadas no fim desta publicagdo sa
resultado de andlises do Instituto Ethos e tém como o
tivo confirmar a funcdo dos Indicadores Ethos como
zadores de caminhos possiveis para o desenvolvime
negdcios sustentdveis e responsdveis.

USO PARA DESENVOLVIMENTO DA
SUSTENTABILIDADE NAS CADEIAS DE
VALOR

Empresasinteressadasemempregar os Indicadores Ethos
e seus guias temdticos para desenvolver a sustentabilida-
de em suas cadeias de valor podem fazé-lo comunicando-
-se conosco pelo e-mail cadeiadevalor@ethos.org.br.

Para mais orientacdes e informacdes, acesse ww.

org.br/indicadores ou contate-nos pelo e-mail
res@ethos.org.br.

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO

uxemos algunsitensaolongodoquestio-
no conjunto das empresas que aplicam os
,0quantoagestdoresponsavel paraasus-
dalinhada aos ODS.

Indicadores E
tentabilid
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DIMENSAO DIMENSAO

VISAO E GOVERNANCA
ESTRATEGIA E GESTAO

1 Estratégias paraa Sustentabilidade TEMA: GOVERNANCA ORGANIZACIONAL
2 Propostade Valor
3 Valor Compartilhado Subtema: Governanca e Conduta

4 Codigode Conduta

5 Governancada Organizac
(empresas de capital fec

5 Governancada Organizac

(empresas de capital abert

Compromissos Voluntéarios

Subtema: Praticas Anticorrupcdo

12 Praticas Anticorrupcdo

Subtema: Envolvimento Politico

Responsdvel
13 Contribuicdes para Campanhas
Eleitorais

14 Envolvimento no Desenvolvimento
de Politicas Publicas

Subtema: Sistemas de Gestdo

15 Gestdo Participativa

16 Sistema de Gestdo Integrado

17 Sistema de Gestdo de Fornecedores

18 Mapeamento dos Impactos da Opera-
cdo e Gestdo de Riscos

19 Gestdoda Responsabilidade Social Em-
presarial e Sustentabilidade

TIONARIO PRINCIPAL

o os indicadores que compdem o questiondrio principal dos Indicadores
Ethos: Além destes, no sistema, disponibilizamos novos indicadores nos guias
temdticos que aprofundam questdes relacionadas a Integridade, Género e Raca.
Para micro e pequenos negdcios estd disponivel a nova geracgdo os Indicadores
Ethos-Sebrae.

Conheca estas publicagdes em www.ethos.org.br/indicadores.



DIMENSAO DIMENSAO

SOCIAL AMBIENTAL

TEMA: DIREITOS HUMANOS TEMA: MEIO AMBIENTE

Subtema: Situacdes de Risco para Subtema: Mudancas Climaticas

os Direitos Humanos ~ . R
37 Governanca das A¢des Relacionadas as

20 Monitoramento de Impactos do Mudancas Climdaticas
Negdcio nos Direitos Humanos 38 Adaptacdo as Mudan

21 Combate aoTrabalho Infantil na Cadeia
de Suprimentos

22 Trabalho Forcado (ou Andlogo ao
Escravo) na Cadeia de Suprimentos

Subtema: Gestdo e Monito
pactos sobre os Servicos Eco
Biodiversidade
Subtema: Acdes Afirmativas

23 Promocdo da Diversidade e Equidade

TEMA: PRATICAS DE TRABALHO

Subtema: Relacdes de Trabalho

24 Relacdo com trabalhadores (Efetivos,
Terceirizados, Temporarios ou Parciais)

25 Relacdes com Sindicatos

Subtema: Img do Consumo

Subtema: Desenvolvimento Humano,
Beneficios e Treinamento

46 Impactos do
tribuicdo
ogfstica Reversa

sporte, Logfistica e Dis-

26 Remuneracdo e Beneficios

27 Compromisso com o Desenvolvimento
Profissional

28 Comportamento frente a Demissdes
e Empregabilidade

Subtema: Saiide e Seguranca no Trabalho
e Qualidade de Vida

29 SaldeeSegurancadosEmprega
30 CondicBes de Trabalho, Q
Vida e Jornada de Trabal
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Dimensdo Visdo e Estratégia

VISAO E ESTRATEGIA

VISAO E ESTRATEGIA

SUBTEMA

Avisdoeaestratégiadeumaempresa constituem as bases para a definicdo de suas acdes, motivo por que devem ser claramente
validadas pela organizacdo. Pelo reconhecimento de suaimportancia, recomenda-se que ambas-avisdo e a estratégiada
empresa—- incorporem atributos de sustentabilidade, que devem estarigualmente presentes tanto nos produtos e servicos que
aempresa oferece como no seu modus operandi, ou seja, na forma como organiza e estabelece suas operacdes.

Cadavez maisasorganizaces buscam atender as necessidades de seus clientes. Entender as novas necessidades da sociedade e transforma-
lasemestratégia paraaempresa pode serumcaminho aser percorrido paraabusca por produtos sustentdveis e inclusivos.

01

ESTRATEGIAS PARA A SUSTENTABILIDADE
Trata-sedaincorporacdo, tanto
nasestratégiascomonosplanos
empresariais, de aspectos e caracterfsticas
relacionados a RSE /sustentabilidade.
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02

PROPOSTA DE VALOR

Trata-sedeincorporara RSE /sustentabilidade
como diferencial competitivo da empresa, ou
seja, umatributo que, presente nos produtos e/
ouservicos porela oferecidos, os torna tnicos
e superiores aqueles fabricados ou produzidos
pelassuas principais concorrentes.

03

MODELO DE NEGOCIOS
Trata-sedaintegracdo dos
sustentabilidade nos proces
empresa eemseumodelode




Visdo e Estratégia

Estratégias para a Sustentabilidade

ESTAGIO1

SIM NAO

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

A empresa inclui aspectos sociais e am-
bientais em suas estratégias.

ESTAGIO 2

O O

111  Aempresaintegraaspectossociais e ambientais as suas estratégias.

INICIATIVAS E PRATICAS

A empresa inclui em seu planejamento
estratégicoaspectossociaisequestdes
ambientais, assim como interesses de
outros publicos além de seus acionistas
e clientes. Traca sua estratégia de sus-
tentabilidade considerando os estu-
dos de impactos socioambiental, com o
objetivo de aumentar sua eficiéncia no
uso de recursos naturais e reduzir im-
pactos socioambientais negativos.

ESTAGIO 3

1.2.1 Aempresaincorporainteressesdeoutros ptblicos,além de acionistas e clientes, a se
planejamento estratégico.

1.2.2 Aempresa realiza estudos de impacto socioambiental e os conside
mento estratégico.

1.2.3 As estratégias de sustentabilidade da empresa tém como

1.2.4 Aempresa considera os beneficios da conservacgdo da

A empresa inclui responsabilidade so-
cial empresarial e sustentabilidade
como elemento essencial em sua estra-
tégia e aintegra a seus processos deci-
sorios; identifica riscos relacionados
aos impactos socioambientais de curto
emédio prazoque provoca;implementa
procedimentos de gestdo desses riscos
emonitora-os periodicamente; e, usa os
Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel como referéncia para planejar ou
revisarsuas estratégias.

ESTAGIO 4

1.3.1 Aempresaincluiresponsabili
toessencial em sua estratégia

1.3.2 A empresa identifica risc

estratégicos, financeir
operacionais, relaci i

pactos socioambie

latérios, reputacionais ou
suas atividades em cur- O O

esses riscos, que sdo monitorados periodi-

13.4 Desenvolvi
suas estratégias.

o Sustentdvel para planejar ou revisar

O
O

FICIENCIA SIM NAO

Aempresaincluiaspectossocioambien-
tais nos financiamentos, investimen-
tos ou operacgdes e projecd
econdmico. Tem um plan
tratégico que contempla
cioambientais de longo pra
procedimentos de gestdo dos
socioambientais em sua cadeia

Os aspectos sociod
financiamento.

entais sdoincluidos nas decisdes de operacdo, investimento ou

Aempresaidentificaimpactos socioambientais em sua cadeia de valor.

mpresa tem procedimentos de gestdo de impactos socioambientais em sua
cadeiade valor.
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PROTAGONISMO SIM NAO

1.51 Aempresainvesteem pesquisaedesenvolvimento paraainovagdoemsustentabilidade.

1.5.2 Aempresa desenvolve novos modelos de negdcio considerando possiveis mudancas
no mercado motivadas por questdes socioambientais.

O O

atemuma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes

() Esteindicador ndo tem aplicagéo
naempresa. Justificar:

(O Aempresa nio se identifica
em nenhum estagio.

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Visdo e Estratégia

Proposta de Valor

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVAINICIAL sim ndo
A proposta de valor da empresa 211 Apropostadevalordaempresa considera principios de RSE/sustentabilidade. O O
considera principios de RSE/sus-

tentabilidade.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS

Aempresa diversifica seu portfo- 2.21 Aempresadiversifica seu portfélio de produtos e servicos com uma ou mais linhas de

lio, desenvolvendo novos produ- tos e servicos que tenham atributos de sustentabilidade.

tos ou servicos com insumos ou 2.2.2 Aempresa possui produtos ou servicos dimensionados para putblicos de menor poder aa

atributos de sustentabilidade, e,
também, dimensiona produtose
servigos para publicos de menor
poder aquisitivo.

ESTAGIO 3

tivo, como microsseguros ou microcréditos.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS D AO

Aempresaidentifica as necessida-
des de seus consumidores e clien-
tes, e, parasatisfazé-las,imprime
caracteristicas e aspectos so-
cioambientais em seus produtos
ou servi¢os. O reposicionamen-
toouodesenvolvimento de novos
produtos ou servicos, por suavez,
contempla aadicdo de atributos de
sustentabilidade, além de persistir
na busca dasatisfacdo das necessi-
dades de seu publico-alvo.

ESTAGIO 4

231 Aempresaidentifica as necessidades de seus consumid lientes co

socioambientais em seus produtos ou servigos.

2.3.2 Oreposicionamento ou desenvolvimento
des de seus consumidores/ clientes co

bientais, como ecoeficiéncia, ou aspe

os inclui as necessida-
ientais (questdes am-

O

iais, como valorizagdo

O reposicionamento ou desenvolvi
tosde sustentabilidade.

s produtos ou servico

O

EFICIENCIA

Aempresabuscaoaprimoramen-
to continuo desenhando métodos
mais eficientes ambiental e social-
mente para oferecer seus produ-
tos e servicos, ao desenvolvé-los
de modo a solucionar problemas
sociais, ambientais ou éticos. Ob-
teve, comisso, resultados tangi-
veis, como indica a boa avaliacdo
por parte de seus clientes/consu-
midores.

ESTAGIO 5

241 Aempresade

2.4.2

oramento continuo desenhando métodos mais eficientes ambiental
ecer seus produtos ou servigos.

OO0 ]|0O

ndo

Aempresalancamdo de
mos de participacdo aoin
tesinteressadas naforma
novas linhas de produtos o

O O
O O
O O

eservicos (“inovacdo aberta”).

Aempresaenvolve-se em politicas publicas favordveis a promocdo de umaeconomiaverde, in-
cludente e responsdvel em seu setor de atuacdo.

mpresa envolve-se em politicas putblicas favoraveis a um modelo sustentdvel de producgéo
consumo.

satemuma
justificaa

ue ndo estd contemplada nestas questdes
do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Esteindicador ndo tem aplicagio

(O) Aempresa ndo seidentifica
naempresa. Justificar:

em nenhum estagio.

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Visdo e Estratégia

Valor Compartilhado

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresada preferéncia a compra 311 Aempresadd preferénciaacompradeinsumosouservicosambientalmente legais. O O
de insumos ou servicos ambien-

talmente legais e socialmente res- . PRI - : - P

ponséveis. 312 Aempresadd preferénciaacompradeinsumosou servigos socialmente responsaveis. O O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS

Aempresa realiza andlises de ciclo
de vida de seus produtos e servi-
¢os e mapeia osimpactos socioam-
bientais que causam na cadeia de
suprimentos.

ESTAGIO 3

3.21 Aempresarealizaandlises do ciclo de vida de seus produtos e servicos.

3.2.2 Aempresa possui um mapeamento de seus impactos socioambientais considerando sua
deia de suprimentos.

Aempresa permanece atenta as ten-
déncias relacionadas a sustenta-
bilidade que podem redefinir seu
mercado ou modelo de negécios
eentende RSE/sustentabilidade
como fatores condicionantes para
seu crescimento econémico. Além
disso, quantifica areducdo de cus-
tos obtida por meio de iniciativas de
mitigacdo dosimpactos negativos
de produtos e servicos; desenvolve
parcerias com fornecedores, visan-
do a melhoria de seus processos de
gestdo; e participa da destinagdo fi-
nal dos produtos pés-consumo.

ESTAGIO 4

3.3.1 Aempresa considera de maneira sistemdtica tendénci

dem redefinir seu mercado ou modelo de negécios. Q O
3.3.2 RSE/sustentabilidadesdo fatores condicionan O O
3.3.3 Aempresaquantificaareducdode custos

pactos de produtos e servicos. O O
3.3.4 Aempresadesenvolve parcerias ¢ s processos de

gestdo. O O
3.3.5 Aempresaparticipa dadestinacdo final dos pro O O

EFICIENCIA

A empresa incorpora, no célculo de
custos da producdo e/ou de pre-
stacdo de servicos, 0s recursos
despendidos com as externalidades
socioambientais. Além disso, gerou
novo modelo de negécio que visa
conciliar lucro einclusdo social e
demonstrou resultados ganha-ganha
obtidos com essa nova forma de
fazer negdcios.Tal estratégia, se por
um lado contribui para a mitigacdo
de risco ambiental ou soci or
outroimplanta naem
elo financeiro que facili
de sustentabilidade em

ESTAGIO 5

sim ndo
3.41 Aempresaince ocioambientais no célculo de custos de pro-
ducdoe/oudep

que visa conciliar lucro einclusdo social.
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Aempresagerou um novo modelo de negdcios que visa conciliar lucro, inclusdo social eimpac-
ambiental decrescente.

empresa mudou de forma significativa seu modelo de negécios, incluindo objetivos sociais
e ambientais no seu contrato social ou estatuto.

uendo esta contemplada nestas questdes
a.escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo
naempresa.Justificar:

() Aempresando seidentifica
em nenhum estagio.

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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GOVERNANCA
E GESTAO



Dimensdo Governanca e Gestdo

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL

GOVERNANCA ECONDUTA

Sdotemasqueorientamaempresaaestruturar sua gestdo alinhada a RSE/sustentabilidade e abrangem
desde a proposicdo e implementacdo de polfticas até suaintegracdo com os processos de gestdo da empresa.

Agovernancaeacondutasdoos principaisnorteadores de uma organizacdo,

pois sdoresponsdveis por direcionaraatencdo de todos e de cadaum -
empregados, fornecedores, clientes, acionistas e outras partesinteressadas - para
0s objetivos comuns daempresaesuaresponsabilidade com asociedade.

PRESTACAO DE CONTAS

Trata-sedeumdos principios fundamentais da RSE/

sustentabilidade (accountability), por meio do qual a
empresainformaeseresponsabiliza pelosimpactos

negativos que produz, sejam de natureza econémica,
social ou ambiental, sejam de natureza ética.

04

CODIGO DE
CONDUTA

0 cédigo de conduta
retine as normas de
conduta adotadas
pelaempresa, que
seresponsabiliza
também por
formalizd-lase
difundi-lasemsua
esferadeinfluéncia.
Aobediénciaaesse
ordenamentoesua
divulgacdo tém como
objetivo promover
e consolidarum
posicionamento
ético.

05

GOVERNANCA DA
ORGANIZACAO
Trata-se desistema

de tomada de decisao
pelaempresavoltada
paraaconsecucado

de objetivos
organizacionais.
Elaseddde forma
responsavel e coerente
com os principios de
RSE/sustentabilidade.

06
COMPROMISSOS
VOLUNTARIOS E
PARTICIPACAO EM
INICIATIVAS DE RSE/
SUSTENTABILIDADE
Essescompromissos
voluntdrios sao
assumidos pela
empresacom o
objetivo de assegurar
suaparticipacdo nas
iniciativas de RSE/
Sustentabilidade

que témointuitode
influenciar o processo
de aperfeicoamento
desuacondutaética.

07
ENGAJAMENTO
DAS PARTES
INTERESSADAS
Trata-se de processo
queenvolvea
identificacdo das
partesinteressadas
como propésitode
estabelecercom
elasumdidlogo que
possacontribuir para
0 seuengajamento
no processo de
aperfeicoamento da
condutadaempresa.

08 09

RELACOES COM RELATOS DE
INVESTIDORES SUSTENTABILIDADE E
ERELATORIOS RELATOS INTEGRADOS
FINANCEIROS Atransparéncia necessaria
Arelacdocom atransmissdo das
osinvestidores informactes acercado
deve fazer-se desempenho ambiental,
presente pela social, ecombmico e de
transparéncia e
e exatiddo
dosrelatérios
financeiros.

PRATICAS
CONCORRENCIAIS
Apreocupacdo
comaconcorrén-
ciasempre este-

ve presente nas
organizagdes. En-
tretanto, comode-
senvolvimento do
mercado, a concor-
réncia leal tem-se
transformado cada
vez maisemuma es-
tratégiaeficiente
derelacionamento
entreasempresas
de um mesmo setor.

zacdo, por consistir efetj

tambémem uma
tos humanos e n:
processos politic

PRATICAS ANTICORRUPCAO
Acorrupcdo consiste em um abuso do
poderrecebido. Trata-se, portanto, de
uma formainadequada de exercicio
do poder, porvisarinteresses ilegfti-
mos. Um deles éa obtencdo de vanta-
gem pessoal, o que vai de encontro ao
fundamento dltimo do poder. Isso por-
que esse tipode procedimento minaa
eficaciaeareputacdo de uma orgami

squaisseem-
0-se,assim, das

PRATICAS DE OPERACAO E GESTAO
Asociedade civilacompanha cada vez mais de perto as préticas relacionadas com a operag
desuainfluéncia. Tal atitude por parte da sociedade civil expressa osentimentode corres
- constitufdo pororganizagdes ndo governamentais, entidades e institui¢des - possuiem relacdo a esses proces

pertoatramaque
esse envolvimentoreciproco produz.

s nasesferasedreas
entodasociedade

GESTAO
tdoapoiamasempresasno que se refere a admi-

nistracdoe ole das atividades que realizam no dia a dia.

15 16 17

GESTAO SISTEMA SISTEMA DE
PARTICIPATIVA DE GESTAO GESTAO DE
Uma gestdo efetiva- INTEGRADO FORNECEDORES
mente participativa Aconstitui- O Sistema de Ges-

tdodos Fornece-
dores consiste em
umconjunto de
mecanismos esta-
belecidos pelaem-
presacomvistas
aassegurarque
ocomportamen-
todessesseus
parceiros esteja
alinhado aos prin-
cipios de RSE/sus-
tentabilidade.

cdodessesis-
temarequera
integracdo dos
dadosrelaciona-
dos agestdo, de
modo a confe-
rirmaior eficdcia
assuasacoes.

requer que o conjun-
todeempregadosse
envolvacomaempre-
satantoembuscade
solucdo paraseus pro-
blemas como naesco-
|ha de estratégias que
favorecamo desen-
volvimento pessoale
profissional do todo.

tratégia adotada nir as praticas de corr

pelaempresaque

eanalisada, pelo
fatode contribuir
paraaconsolida-
dodeelevados
droes de con-
corréncia tan-
toparaumsetor
especificocomo
paraomercado
como um todo.

upcdo.

14

ENVOLVIMENTO
NO DESENVOLVI-
MENTO DE POLI-
TICAS PUBLICAS

18

MAPEAMENTO DOS IMPACTOS DA
OPERACAOQ E GESTAO DE RISCOS
Comvistas aadocdode medidas
que previnam, mitiguem ou recupe-

19

GESTAO DARSE/
SUSTENTABILIDADE
Integracdo da RSE/
sustentabilida-

Efundamental que

aempresaeasocie-

dade participem do
processodeelabo-
racdoeimplemen-
tacdode politicas
publicas. Emou-
tras palavras: éim-
prescindivel que
essesdoisimpor-
tantesatores so-
ciais seenvolvam
como desenvolvi-

mento desseimpor-

tanteinstrumento
de gestdoque sdo
as politicas publi-
caseacompanhem
de pertoacondu-
cdodesse processo
pelo poder publico.

remosimpactossocioambientais
causados, faz-se necessdriaaim-
plementacdo de mecanismos que
favorecam seu conhecimento e ofe-
recam sobre eles um diagndstico.

denaformadea
empresacondu-
zir seus negocios.
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Governanca e Gestdo > Governanca Organizacional > Governanca e Conduta

Codigo de Conduta

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa tem um cédigo de con- 411 A empresa adota e aplica padres de conduta para orientar o comportamento de seus em- O O
duta publicado. pregados.

4111 Sesim,aempresatemum cddigo de conduta publicado. O O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
0 cédigo de conduta da empresa é 4.2.1 0 cddigo de conduta da empresa foi avaliado e aprovado pelo principal 6rgdo de governanga
avaliado e aprovado por 6rgdo ou superior,como o Conselho de Administracdo ou érgdo equivalente. Q O
diretoria de governanca superior; —
abrange tod%s 0s empgregagosda 422 0cddigodecondutaabrange todos os empregados daempresa. O O
empresa;incluiregras de relacio- — - - - —
namento com agentes publicos; 4.2.3 0Ocodigodecondutaincluiregras derelacionamento com agentesgpublicos. Ov O
contempla proibicdo de praticas
ilegais, imorais e antiéticas. Aem- 4.2.4 0 codigode condutaincluia proibicdo de praticasilegais, imofais e antiéticas. O O
presa, porsuavez, comunica seus
padrées de comportamento as par- 4.2.5 A empresa comunica seus padrdes de comportamento as partes,interessadas que influen-
tesinteressadas e possui praticas ciam seus valores, cultura, integridade, estratégia e operacdo. O 4@
voltadas para o desenvolvimento - -
devalores éticos. 42,6 Aempresapromove acdes pontuais de desenvolvimento de valoreséticos, por exemplo, rea- O O

lizando palestras sobre o tema.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS ESISFTEMASDEGESTAO sim ndo
Aempresa desenvolve progra- 431 Aempresa desenvolveu um programa de capacitacdo de seus empregados proprios e tercei- O O
made capacitacdo deseus empre- ros sobre OCédigO de conduta.
ados; insere-os no processo de - - - -
glaboragﬁoerevisﬁr?desse docu- 43.2 Aempresaincluiseus empregadosnaelaboracdo e revisdo de'seu cédigo de conduta. O O
mento;institui comité ou conselho
formal responsavel pela discus- 433 Aempresa possui comité ou conselho formal responsével por questdes éticas internas e/ou
sdo das questdes éticas internas/ externas. O O
externas; promulga diretrizes
paraorientar aadogdo de medidas 43.4 Aempresa possui diretrizes para orientar medidas a serem tomadas em caso de descumpri-
quando daviolacdo dos padrdes de mento de seus padrdes estabelecidos de comportamento. O O
conduta estabelecidos; periodica- — - —
mente verifica se essas diretrizes 43.5 Aempiesawverifica periodicamente a adoc¢do dos principios de conduta da empresa por seus O O
estdo orientando o comportamen- empregados.
todos empregados;institui canais . N o - P
de dentncia de comportamentos 436 Aempresapossuicanaisde defiincia de comportamentos que violem o céddigo de conduta. O O
que ferem o cédigo; adota sancdes
e_punligc?es formais quando o c6- 43.7 Aempresapossuisancdese punicdes formais em casos de violacdo ao cédigo de conduta por
digo é violado pelos empregados; parte dos seus empregados. o O
implementa procedimento de di-
vulgacdo periédica de comporta- 43.8 \ A empresa possui procedimento de divulgacdo periddica de comportamentos exemplares
mentos exemplares.O cédigo'de (“bons exemplos”). O O
conduta influencia as demais poli- - § - - -
ticas da empresa. 4.3.9 0 cddigo de condutd influencia as demais politicas da empresa. O O
ESTAGIO 4 EFIGIENCIA sim ndo
0 c6digo dé conditta da empre- 4.4 0co6digo de conduta da empresa é revisado e atualizado periodicamente. O O
sa érevisado e atualizado periodi-
came_znte;éestendidoécadeia de. 4.4.2 Aempresaestendeseucddigo de condutaasuacadeiade suprimentos, dando conhecimento
suprimentos da empresa, que veri- sobre sua existéncia por meio dos contratos firmados. O O
fica o cumprimento do,cédigo por
seus fornecedores.No caso de des- 443 Aempresaverificaocumprimento do cédigo de conduta em sua cadeia de suprimentos. O O
cumprimento por parte dos,forne-
cedores, a empresa aplicasangdes 444 Aempresapossuisancdes ou punicdes formais em caso de violagdo do cédigo de conduta por
oupunicdes formais. parte de seus fornecedores. o O
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
As revisbes e atualizacdes do c6- 451 Aatualizacdo do cédigo de conduta considera insumos dados pelas partes interessadas en- O O
digo de conduta consideram os in- gajadas.
sumos oferecidos pelas partes

P P 4.5.2 Aempresapossui mecanismo e drea especifica paraverificar o atendimento do cédigo de con-

interessadas engajadas; a empresa
contacom mecanismo e drea espe-
cifica para'verificar o atendimento
de seu codigo de conduta na cadeia
devalor.

duta em sua cadeia de distribuicdo.

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresa nio se identifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicagio
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