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PARTE | - FUNDAMENTOS DA COMUNICACAO
1. Missao

Estabelecer e ampliar canais de comunicacdo do Instituto Ethos com seus publicos,
fortalecendo o didlogo e contribuindo para a realizagao de sua missdo.

2. Valores
- Transparéncia
- Credibilidade
- Estratégia
- Proatividade
- Inclusdo

3. Objetivos

- Promover e ampliar o didlogo e o relacionamento do Instituto Ethos com seus
publicos estratégicos;

- Dar maior visibilidade as metodologias e conteudos especificos que o Ethos
produz, tornando-os mais acessiveis para um publico mais amplo e principalmente
para as empresas.

- Aprofundar o conhecimento e ampliar o alcance das informacgdes sobre
responsabilidade social empresarial e sustentabilidade;

- Ampliar parcerias com os veiculos de comunicacdo e fortalecer as ja existentes;
- Trabalhar de forma integrada para potencializar os resultados da comunicacao;
4. Diretrizes

- Fortalecimento da marca do Instituto Ethos

E de responsabilidade da Area de Comunicacio fortalecer e preservar a
credibilidade da marca do Instituto Ethos, garantindo que a organizacao se
apresente ao mercado e a sociedade de maneira ndo fragmentada e alinhada aos
seus valores, o que depende da adoc¢do de uma estratégia de marca e de um
programa de identidade visual e verbal consistente.

E fundamental a conscientizacdo da equipe interna a respeito da importancia da
marca como patrimoénio do Instituto Ethos.



- Unidade do discurso

A comunicacdo do Instituto Ethos deve pautar-se pela busca da unidade, de modo
gue o discurso institucional se apresente integro e coerente, favorecendo uma
leitura Unica pelos distintos publicos de interesse.

- Qualificagdo da informacgao

A Area de Comunicacdo deve garantir que o tratamento dado as informagdes
divulgadas e o nivel de complexidade do discurso se adaptem ao universo do
publico a ser atingido. Também deverd ser adotado o melhor formato, bem como a
linguagem e a abordagem mais adequadas aos conteudos.

- Clareza e precisao da informacao

A comunicagdo do Instituto Ethos deve estar comprometida em fornecer aos seus
publicos informacdes assertivas e precisas, de forma clara e inspiradora. Os textos
devem ter uma linguagem mais leve, pois, mesmo tratando de temas sérios,
precisam ser de facil entendimento.

5. Publicos
Funcionarios e diretores do Instituto Ethos, empresas, conselhos, fornecedores,
organizacdes da sociedade civil, organizacdes parceiras, a imprensa, a academia e
0 governo.

PARTE Il = COMPORTAMENTO E PRINCiPIOS BASICOS

1. Comportamento dos funcionarios
No seu dia a dia, os funciondrios atuam, dentro e fora da organizacao, como
agentes de divulgacdo. Portanto cabe a eles:
e Conhecer os objetivos e a missao do Instituto Ethos, assim como suas
politicas e procedimentos U:\Politicas e Procedimentos que devem ser

fornecidos ja no processo de integracdo que se realiza logo apds a
admissao;
e |dentificar oportunidades de divulgacdo dentro de suas areas e atividades e
encaminha-las a Area de Comunicag3o;
e Participar dos foruns e reunides do Instituto Ethos, sempre observando os
principios éticos e de respeito.

2. Comportamento dos lideres

Cabe ao corpo executivo (presidéncia, diretoria e geréncia):

e Garantir e estimular a livre circulagdo de informacdes, respeitando principios
éticos e de ndo discriminacdo, de modo que todos os funcionarios estejam
devidamente informados sobre o que ocorre no Instituto Ethos e estimulados a
contribuir com a inovacgao;


file://ethosdata2/Dados/Políticas%20e%20Procedimentos

Garantir que os funcionarios tenham abertura para trazer suas opinides em
foruns e reunides.

Garantir a confidencialidade das informagdes exclusivas aos féruns
deliberativos do Instituto Ethos;

Garantir que as decisdes tomadas em reunides executivas sejam
compartilhadas com a equipe;

Dar o exemplo de uma comunicagcdo que observe o respeito entre as pessoas e
em relagdo ao espago que elas ocupam.

3. Gestao da marca

A marca é um dos ativos mais valiosos do Instituto Ethos e é papel da Area de

Comunicacgao trabalhar pela preservagao de sua credibilidade. Em junho de 2013,

o Conselho Deliberativo aprovou a nova marca do Instituto Ethos e sua identidade

visual e verbal. Fruto de um trabalho que envolveu conselheiros do Instituto

Ethos, além do publico interno, a nova identidade se baseia numa estratégia de

marca (plataforma e arquitetura) que esta alinhada a missao e a estratégia da

organizagao.

Cabe a Area de Comunicacdo desenvolver uma estratégia para o uso e
aplicacdo da nova marca e de sua identidade visual e verbal em todos os
materiais de comunicagao, sejam eles institucionais ou de projetos.

Para que as demais areas também sejam responsaveis pela aplicacao correta da
marca do Instituto Ethos, a Area de Comunicac3do desenvolveu um manual de
aplicagdao da marca:
http://www3.ethos.org.br/wpcontent/uploads/2013/09/Manual Marca 2013.pdf
Cabe a Area de Comunicacio orientar, avaliar e aprovar a aplicacdo da marca

do Instituto Ethos em pecas de comunicacdo, sejam elas produzidas
internamente, por fornecedores ou por organizagdes parceiras.

Definiu-se uma estratégia de arquitetura de marca monolitica com o objetivo
de tornar clara a percepgdo da atuacdo do Instituto Ethos por todos os publicos
estratégicos, fortalecendo essa marca e aportando sinergias para a
organizacdo. Por essa razdo, ndo deverdo ser criadas novas marcas ou
submarcas para projetos, ferramentas ou eventos da organizagao.

Cabe a Area de Comunicag3o orientar, avaliar e aprovar a criagio de novas
marcas ou submarcas, quando estritamente necessario, como, por exemplo, no
caso de projetos independentes e de gestdao compartilhada com outras
organizagoes.

A empresa associada ao Ethos sé podera utilizar a marca do Instituto no banner
“Empresa associada ao Ethos”, em seu website, ou em pdgina interna do seu
relatdrio de sustentabilidade (nunca na capa ou na contracapa do documento).
Para isso devera solicitar a aprovacdo prévia da Area de Comunicac3o.


http://www3.ethos.org.br/wpcontent/uploads/2013/09/Manual_Marca_2013.pdf

A aplicacdo da marca em pecas de comunicacdo de eventos apoiados pelo
Ethos deverd ser submetida a aprovacdo da Area de Comunicag3o.

Empresas ndo associadas ndo poderao utilizar a marca do Ethos em seus
materiais de comunicacdo, a menos que se estabele¢a uma parceria, como no
caso de eventos e publicacbes, e sempre com aprovacao prévia.

4. Posicionamentos

Os posicionamentos publicos do Instituto Ethos sdo uma estratégia da organizagcao

para atuar na conjuntura nacional e internacional. Assim:

A iniciativa de um posicionamento podera vir de diferentes areas do Instituto
Ethos, mas sua aprovacdo deve envolver a Area de Rela¢des Institucionais
guanto ao conteudo e as possiveis implicacdes institucionais.

A aprovacgado e emissao do posicionamento serao feitos somente pela Diretoria.
Aprovado o posicionamento, cabe a Area de Comunicacéo divulga-lo para os
publicos relacionados.

Todos os posicionamentos e declaragdes oficiais, inclusive aqueles gerados
pelos grupos de trabalho e submetidos as presidéncias das empresas
participantes, devem passar pelo processo de aprovacado interna do Instituto
Ethos.

5. Participacao em eventos

Anualmente, o Instituto Ethos realiza uma série de eventos em sua sede ou em

espacos devidamente alocados. Entre esses eventos estdo reunides de grupos de

trabalho, lancamentos de programas e de publicac¢des, foruns, oficinas e, o maior

e mais importante deles, a Conferéncia Ethos.

Para evitar datas coincidentes e para que todos possam contar com o apoio ou
a producao do Nucleo de Eventos, foi instituida a Agenda Institucional Ethos. As
areas ou projetos que vao realizar um evento devem inseri-lo nessa agenda,
gue estd disponivel nas pastas publicas do Outlook.

Para garantir o padrdo de qualidade da organizacdo na producdo dos eventos,
bem como para conseguir agenda em locais gratuitos, as areas deverdo, com
antecedéncia de trés meses, preencher o formulario de briefing, que estd
disponivel na rede, no endereco U:\Eventos\Modelo Briefing 2013.docx.

Os eventos realizados na cidade de Sdo Paulo contardo com producdo integral
do Nucleo de Eventos, desde a fase do planejamento até o pds-evento.

Os eventos realizados fora de Sdo Paulo terdo um apoio a distancia. Mas,
dependendo do tamanho, da relevancia e dos recursos disponiveis, o Nucleo de
Eventos ira até os locais para produzi-los.

Para facilitar a realizacdo de eventos fora da cidade de S3o Paulo que ndo terdo
a producdo do Nucleo, estdo disponiveis na rede alguns documentos Uteis,
como a Politica de Contratagdo de Fornecedores (U:\Eventos\Documentos
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Importantes\Politica para contratacdo de fornecedores.docx), a lista de presenga

(U:\Eventos\Documentos Importantes\Lista presenca.xlsx) e o modelo de prisma

(U:\Eventos\Documentos Importantes\Prismas), usado para identificar os palestrantes

na mesa.
A alimentagao oferecida durante os eventos, atividades e reunides do Ethos
deve ser prioritariamente saudavel.

Os eventos do Instituto Ethos sdo uma oportunidade para incluir pessoas que
nao tém as mesmas oportunidades na sociedade como um todo. Assim, para a
sua realizacdo deve-se privilegiar a contratacdo de profissionais oriundos de
grupos excluidos, tais como pessoas com deficiéncia, afrodescendentes, idosos
e egressos do sistema penitencidrio, entre outros.

Os eventos do Instituto Ethos devem ser realizados prioritariamente em locais
gratuitos.

Na realizacdo dos eventos produzidos pelo Instituto Ethos, deve-se dar
prioridade ao emprego de materiais reciclaveis e evitar desperdicio, garantindo,
entretanto, um padrdo estético compativel com a marca Ethos e com seu
publico prioritario, que sdo as empresas associadas.

6. Fontes e temas associados

Fontes sdo portadores de informacgdo. Podem ser pessoas, documentos ou

materiais audiovisuais. Para serem confidveis, as fontes precisam ser

transparentes quanto a origem e ao conteudo divulgado. O Instituto Ethos é uma

fonte de informacdo para seus publicos de interesse. Por isso, precisa identificar

os porta vozes ou documentos mais adequados a cada tema trabalhado pela

entidade.

Sdo porta-vozes do Instituto Ethos: o presidente, a Diretoria, os gerentes e os
coordenadores, cada um em sua especialidade.

Cabe ao presidente e a Diretoria abordar os temas estratégicos, de relevancia
internacional ou de grande repercussao politica;

Cabe a area de RelagGes Institucionais identificar a melhor representacdo para
as solicitacdes direcionadas a Presidéncia.

Quem fala em nome do Instituto Ethos ndo deve emitir opinido pessoal sobre
os assuntos relativos a entidade.

Opinides e posicionamentos pessoais, especialmente os de natureza politica,
gue nao reflitam as posi¢des oficiais do Instituto ndo devem ser divulgados pelo
e-mail do Instituto Ethos.

Sao fontes para o Instituto Ethos: contatos institucionais em empresas e
governos, entidades parceiras, universidades, empresas associadas e a
imprensa em geral.

Os funciondrios do Instituto Ethos ndo estdo autorizados a representa-lo nem a
emitir opinido em eventos, entrevistas ou matérias jornalisticas que ndo sejam
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relacionados com o seu trabalho no Instituto Ethos, a menos que previamente
autorizados.

7. Website

O principal veiculo de comunicag¢do do Ethos na internet é o seu portal. Nele sdo

divulgados os eventos, as agdes e o conhecimento gerado pelo Instituto Ethos, por

meio de matérias jornalisticas, notas, fotos, apresentacdes, videos e programas
radiofonicos.

e Cabe a Area de Comunicacio selecionar, produzir ou editar o material que sera
divulgado no site, sendo de sua responsabilidade a aprovacao, quando
necessaria, com os autores e fontes de informacao;

e O Instituto Ethos abrird espaco em seu site para pontos de vista contraditérios e
para direito de resposta.

e Cabe aos responsaveis pela coordenacdo dos contetddos dos eventos realizados
pelo Instituto Ethos ou em parceria solicitar a autoriza¢ao de uso de
apresentacdes, som e imagem dos palestrantes, para que possam ser divulgados
no site. O modelo dessa autoriza¢do esta disponivel na rede, em
Dados\Eventos\Organizagdo do evento\Modelo de Autoriza¢do.doc.

e Adivulgacdo das iniciativas do Instituto Ethos sera feita, preferencialmente, por
meio do seu portal.

e A Area de Comunicagdo devera ser consultada caso se julgue necessaria a
criacdo de um site para divulgacdo de uma iniciativa especifica. Em principio, um
novo site somente serd indicado quando:

- Ainiciativa tenha prazo para terminar, como no caso de campanhas ou
eventos;

- Ainiciativa seja realizada em parceria com o poder publico, tendo em vista
que o Instituto Ethos tem como diretriz ndo receber recursos governamentais
para custeios operacionais;

- O publico-alvo principal seja diferente daquele do site do Ethos ou esteja
restrito a uma regido especifica;

- O Instituto Ethos esteja incubando essa iniciativa para que ela se torne uma
organizagdo autbnoma.

e O Instituto Ethos buscard integrar no seu portal os eventuais sites de projetos
ja existentes.

e Alinguagem do site do Ethos e dos demais sites de iniciativas do Instituto
buscara clareza e completude das informacgdes e seu tom de voz deverd estar
alinhado a identidade verbal da organizacao.

e Na tentativa de facilitar e baratear a manutencao dos sites, eles deverao ser
construidos a partir do sistema de gerenciamento de conteddo Wordpress.
Ainda que essa ferramenta ndo seja a Unica disponivel, nem necessariamente a
melhor, ela é gratuita e o portal do Instituto Ethos ja faz uso dela. As excegdes



deverao ter o aval das dreas de Comunicagado e de Tecnologia da Informacgao
(T);

O desenvolvimento de um novo site sé podera ser contratado se a respectiva
manutencado estiver prevista no escopo de fornecimento ou garantida em
contratos de manutencdo ja em uso no Instituto Ethos. Devera fazer parte do
escopo de fornecimento de qualquer site novo um manual detalhado de
operag¢do e um manual de manutengao;

O registro de visitacdes do portal e dos sites das iniciativas do Instituto Ethos
sera feito via Google Analytics, cada um com seu préprio perfil de identificagao
no sistema.

Para manter um padrdo de recursos tecnoldgicos entre os varios sites das
iniciativas do Instituto Ethos, serdo elencados procedimentos de criacdo e
manutencao, futuramente descritos num manual de criacdo e manutencao de
sites, que sera feito em conjunto pelas areas de Comunicacdo e de Tl.

8. Redes sociais e demais plataformas de colaboragao

As midias sociais introduziram mudangas substanciais e permanentes na forma

como as organizacdes, comunidades e individuos se comunicam. A producdo de

contetdo é descentralizada e sem controle editorial unificado. E a producio de

muitos para muitos. Nao é apenas um meio de comunica¢ao, mas um meio de

interacao entre pessoas que criam, compartilham, trocam e comentam

informacdes. O Instituto Ethos esta presente em redes sociais porque esta

disposto a se relacionar.

A participacao do Instituto Ethos nas redes sociais deve estar alinhada a sua
missdo, que é mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus
negdcios de forma socialmente responsdvel, tornando-as parcerias na
construcao de uma sociedade sustentavel e justa;

O relacionamento com os publicos nas redes sociais deve ser pautado pelo
didlogo e pela colaboracao, e ndo apenas pela divulgacao de conteldos;

A gest3o do uso das redes sociais sera de responsabilidade da Area de
Comunicacao, que devera indicar quais funcionarios terdao permissao para
administrar os perfis institucionais;

O Instituto Ethos nao tolera nenhuma forma de opinido com conteldos
discriminatérios em relacdo a raca, cor, sexo, orientagao sexual, qualquer tipo
de deficiéncia, classe ou idade, pautando-se por esse critério para sua
presenca nas redes sociais.



PARTE Il - O RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS

1. Funcionarios

A relacdo com os funciondrios deve pautar-se pelo respeito, transparéncia e
estimulo a participagao.

Sempre que possivel, os funcionarios devem ser informados em primeira mao
sobre os atos e decisdes da alta administragao que serao divulgados aos
demais publicos.

As informacdes relativas a contratacdes ou mudancas de atribuicdes de
pessoas ou areas, bem como as demais alterag¢Ges de procedimentos internos,
deverdo ser compartilhadas por meio de informativos vindos da Area de
Operacdes.

As informagdes sobre reunides e participagdes em eventos da Diretoria,
reunides que tragam noticias dos Grupos de Trabalho, novidades e conquistas
dos comités internos e o reconhecimento de conquistas pessoais dos
funcionarios deverao ser compartilhadas pelos canais de comunicacao
internos a serem desenvolvidos pelas dreas de Comunicagao e Operacgoes.

O canal de comunicag¢ao Ethos-Todos, via Outlook, tem como finalidade
informar as questdes institucionais que dizem respeito a toda a equipe, nao
devendo ser usado para enderecar questdes pessoais.

2. Empresas

a. Associadas, parceiras institucionais, patrocinadoras e ndo associadas

As empresas e seus stakeholders sao o principal publico do Instituto Ethos,
devendo a comunicacdo garantir que todo material dedicado a eles contenha
informacgdes relevantes e com linguagem adequada ao meio empresarial;

As mensagens dirigidas as empresas devem estar adaptadas aos diferentes
niveis hierdrquicos e as suas diversas areas;

Cabe a Area de Mobilizacdo assegurar a efetividade das listas de mailing. Os
mailings das empresas deverdo ser segmentados por publico e pelo tipo de
mensagem, sendo atualizados periodicamente;

O envio de e-mails para o mailing das empresas é de responsabilidade da Area
de Mobilizacdo, cabendo a ela autorizar ou ndo o envio de qualquer
divulgacdo para esse publico, evitando assim a sobrecarga de informacdo para
0s mesmos destinatarios;

Toda comunicacdo de e-mail marketing ou contact call realizada pelo Instituto
Ethos deve cumprir as premissas e determinacdes dos cddigos de ética da
Associacdo Brasileira de Marketing Direto (ABEMD);



e Apenas quando for qualificado como apoiador institucional o Instituto Ethos
utilizard sua base de mailing para enviar um e-mail marketing apoiando outras
organizacdes ou eventos e compromissos de terceiros;

e A base de dados do mailing do Ethos nao pode ser divulgada nem oferecida,
doada ou emprestada para fins comerciais ou de interesse privado;

e Os contatos de relacionamento da base de dados do mailing do Ethos nao
deverdo ser divulgados, coletiva ou individualmente, sem o seu
consentimento

b. Empresas que participam dos grupos de trabalho

e Arelacdo de comunicacdo com essas empresas € de responsabilidade de
guem coordena o grupo de trabalho;

e Os materiais de divulga¢dao e comunicagao dos grupos de trabalho deverao ser
planejados, produzidos e difundidos pela Area de Comunicagéo;

e Posicionamentos de natureza politica ou regulatéria, bem como parcerias,
acordos e demais entendimentos com organizacoes de diversas naturezas,
especialmente as instancias de governo e regulacao, definidos pelos grupos
de trabalho deverao ser aprovados pela Diretoria, que sera instrumentalizada
por parecer da area de Relagdes Institucionais.

3. OrganizagOes parceiras

e Por lidar com tematicas tao abrangentes, como a responsabilidade social
empresarial e o desenvolvimento sustentdvel, o Instituto Ethos enxerga nas
parcerias e na cooperacdo uma das formas de fortalecimento no
desenvolvimento do seu trabalho com as empresas.

e O Instituto Ethos busca promover o didlogo intersetorial como forma de
incentivar a colaborac¢do entre os diversos atores na construgao de
alternativas para as tematicas que sdo ou serdo trabalhadas com as
empresas.

e Cabe a Area de Relagdes Institucionais recomendar ou n3o o apoio
institucional solicitado para alguma iniciativa especifica de uma entidade
parceira, a partir de consulta a drea que mais se relaciona com essa
entidade. S3o critérios para recomendacdo o histérico da instituicio com o
Instituto Ethos, a afinidade com os temas criticos do desenvolvimento
sustentdvel e possiveis contrapartidas.

e Cabe aos funciondrios responsaveis pela iniciativa que envolve entidades
parceiras informar a Area de Comunicacdo sobre a parceria, para que seja
feito o reconhecimento publico do apoio e da participacdo dessas
organizagoes nos trabalhos desenvolvidos conjuntamente.

e Cabe 3 area que se relaciona com determinada entidade parceira e a Area
de Comunicacgdo cuidar para que a logomarca desse parceiro seja



devidamente inserida, conforme combinado previamente, nos locais de
evento, banners, documentos, publicacdes etc.

A Area de Comunicacdo sera responsavel pela autorizac3o de uso da
logomarca do Instituto Ethos como forma de apoio institucional a
promocdo de eventos realizados por grupos editoriais, assim como suas
publicagdes.

4. Conselhos

O Ethos conta com trés conselhos estatutarios: o Conselho Deliberativo,
responsavel por definir as diretrizes estratégicas da atuagdo do Instituto; o
Conselho Consultivo Internacional, responsdavel por subsidiar o Ethos com
conteudos e orientacdes sobre as tendéncias e os cendrios do
desenvolvimento sustentavel no Brasil e no mundo; e o Conselho Fiscal.
Conta ainda com o Conselho Orientador do Plano Ethos 10 Anos, o qual é
composto por cinco empresas parceiras institucionais.

A comunicagdo entre o Instituto Ethos e os membros dos conselhos
Deliberativo e Fiscal deve ser feita exclusivamente pela Presidéncia do
Ethos ou por quem ela designar;

A comunicagdo entre o Ethos e o Conselho Consultivo Internacional poderd
ser feita pela Presidéncia ou pela Area de Relag¢des Institucionais, conforme
orientacdo da Diretoria ou do Conselho Deliberativo. Todos os informativos
destinados a esse conselho deverdo ser produzidos em inglés e/ou
espanhol, conforme a natureza e circunstancia especifica;

A comunicagdo entre o Instituto Ethos e o Conselho Orientador podera ser
feita pela Presidéncia, pela Area de Relac¢des Institucionais ou pelo Nucleo
de Planejamento, na sua posicdo de secretaria do Plano Ethos 10 Anos;
Quando um funcionario necessitar entrar em contato com algum
conselheiro, deverad solicitar a orientacdo da Assessoria da Presidéncia;

O veiculo de comunicagdo utilizado para informar os conselheiros sobre as
atividades do Ethos de forma periddica é o informativo bimestral “Boletim
da Nova Economia”, cuja producio esta sob responsabilidade da Area de
Comunicacdo e podera receber sugestdes de pauta dos gerentes
executivos.

5. Fornecedores

A Area de Comunicagao do Instituto Ethos prioriza a realizacdo dos
trabalhos por sua equipe interna. No entanto, dependendo da demanda e
do grau de complexidade e especificidade do que for exigido, serdo
contratados fornecedores, de acordo com a Politica de Compras, que esta
disponibilizada na rede, em
\\EthosDados\Dados\Compartilhamento\Compras.



6. Academia

Como entidades ou empresas que sdo, as universidades devem ser alvo da
comunicagao do Instituto Ethos como potenciais associadas e como fonte
de informacgdes.

7. Imprensa

O relacionamento com a imprensa e com os veiculos de comunicagao deve
contribuir para fortalecer a credibilidade do Instituto Ethos, por meio do
fornecimento de informacdes com transparéncia, prontidao e consisténcia
e pela atencdo aos compromissos assumidos com jornalistas;

Em caso de questdes controversas, deve-se produzir um position paper,
documento orientador para ser distribuido proativamente, com o objetivo
de neutralizar possiveis pressdes externas;

O contato com os jornalistas deve ser feito, prioritariamente, pela
Assessoria de Imprensa/Area de Comunicagdo, que é a responsavel pela
divulgacdo das informagGes que o Instituto Ethos quer publicar;

A Assessoria de Imprensa também é responsavel pela divulga¢ao das
informagdes sobre o Instituto Ethos para esse publico. Isso significa que
nenhuma informacdo para os jornalistas podera ser disseminada sem o
aval da Assessoria de Imprensa/Area de Comunicacdo;

Todos os porta-vozes do Instituto Ethos, dentro da sua especialidade,
devem estar preparados para estabelecer um relacionamento com a midia,
colocando-se como fonte de informacdo sobre os temas trabalhados pelo
instituto;

Os pedidos de informacdo da imprensa que chegarem a outras areas
devem ser encaminhados a Assessoria de Imprensa ou a Geréncia de
Comunicagao;

Para os veiculos de proje¢do nacional, a prioridade de contato é com o
presidente do Instituto Ethos, seguido dos diretores. Na impossibilidade de
atendimento por uma dessas duas fontes, a solicitacdo deve ser atendida
pela geréncia especializada no tema em questdo ou, em sua
indisponibilidade, pela Area de Relag¢des Institucionais.

8. Governo

A comunicagdo com os poderes publicos é considerada estratégica para o
Instituto Ethos. A tomada de decisdo relativa a acdes nessa modalidade
estara centralizada na Presidéncia e na Area de Relac¢des Institucionais, que
poderao incluir membros da equipe e gerentes no processo;



Todos os convites e interlocucdes envolvendo o alto escaldo do Instituto
Ethos, bem como a totalidade dos convites provenientes de instancias
governamentais e regulagdo, independentemente da drea ou instancia a
que foram dirigidas, devem passar pela Area de Relag¢des Institucionais.

Os informativos, posicionamentos e solicitagdes de cunho oficial, assinados
pelo Instituto Ethos ou pela alta direcdo, devem ser aprovados pela
Diretoria e enviados por meio da Secretaria da Presidéncia, que ird
protocold-los, numera-los e arquiva-los de acordo com processo interno.



