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PREFACIO DA NOVA GERACAO DOS INDICADORES ETHOS

Em outubro de 2010, demos infcio a um amplo processo participativo com o desafio de compreen-
deropapeldosindicadores Ethosnum contextoem que aresponsabilidade social empresarial (RSE)
ndo era mais novidade para as empresas e para os interessados. Tinhamos um plano trilhado e a in-
tencdo de ouvir e receberinfluéncia real dos nossos stakeholders no desenvolvimento de uma nova
geracdo dos Indicadores Ethos. Nosso objetivo era traduzir a aprendizagem em sustentabilidad
responsabilidade social adquirida com sua aplicacdo, conferindo-lhe utilidade e convergéncia c
diferentes iniciativas disponfveis no mercado, para que a sustentabilidade se integre efetivame
tenos negdcios.

nela, quise-

Mais do que nosso préprioentendimento sobre estainiciativaeoque pretendiamao
mos envolver as pessoas, fossem elas usudrias da ferramenta, especialistas em R

malizando instancias que apoiaram todo esse processo.

Issonos levou avdrios desafios, dos quais o principal foi equilj ativasevisoes

sobre os mesmos propésitos:

» Atualizaros Indicadores Ethos trazendo novos asp
dade social, sem que eles ficassem longos, exaustiv

» Tornd-los mais amigdveis e mais simples, s

» Auxiliar as empresas para uma aplic eficiente, que lhes seja Util para oUfros usos e participa-
cdoemoutrasiniciativas;

» Dar maior visibilidade as empresas
loem seu uso.

Foram muitos 0sq i tas, formais e informais, a centenas

2550as, assim como nds, envolveram-se neste trabalho
o mundo em que vivemos.

sito que apresentamos a vocé os Indicadores Ethos para Negécios Sustentdveis
rramenta que explicita nosso entendimento de que a responsabilidade social é
tdoque deve estar presente em qualquer debate sobre sustentabilidade. Isso por-
tentabilidade e responsabilidade social sdo, em nossa opinido, conceitos interdependentes
dentes. Essavisdo temorigem nas préprias reflexdes que vimos fazendo como organiza-
cando integrar os principios e comportamentos da responsabilidade social com os objeti-
raasustentabilidade. Vivenciamos essas reflexdes e buscamos essa integracdo.

Este é uminstrumento “para” negdcios sustentdveis e responsdveis. Ou seja, visa estimular que os
negdcios sejam sustentdveis e responsdveis, e ndo simplesmente identificar ou reconhecer os que

jd osdo.

Convidamos vocé a conhecer as novidades deste instrumento e a usd-lo em suas atividades. Que a
transformacdo de que necessitamos seja alcancada com a sua participacdo.

Instituto Ethos



BUSCAR A SUSTENTABILIDADE E FATOR DE COMPETITIVIDADE

Desde que se propds a promover a responsabilidade social como uma forma inovadora de
gestdo empresarial, o Instituto Ethos tem levado em consideracdo a relevancia dos peque-
nosnegdcios. Assim, em parceriacom o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Em-
presas (Sebrae), criou, em 2003, os Indicadores Ethos-Sebrae, para desmistificar a ideia de
queessetipodegestdoseaplicariaapenasasgrandesempresas. Etambém contribuir para
que as micro e pequenas empresas de todo o pafs desenvolvessem sua forca social, geran-
doum novo cendrio de negdcios.

Sabemos que, ao assumir os principios, comportamentos e objetivos de responsabilidade
socialesustentabilidade, a pequenaempresa tende aadotaruma gestdo mai jentee
obter maiorclareza de seu propdsito. Consegue também um melhor ambig

o Servi-
30-RN).

ira e administracdo,
ientes, entre ou-

Além disso, a nova edicdo dos derd serusada porempresas de

qualquer porte que queiram g i ntabilidade em sua cadeia de

conjuntamente no enfrenta-

de sustentabilidade n sil e no mundo, apontados aqui
ivos de volvi oSustentdvel (ODS).

5 sdo um estimulo para que repensem sua forma de
e do tamanho ou do setor de atuacdo da empresa, a
ece oportunidades para o aumento da competivida-
de mais sustentdvel e justa.
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PEQUENA EMPRESA: CONSTRUINDO O AMANHA

E fatoinquestiondvel que a pequena empresa tem papel fundamental na construcdo de um
Brasil mais justo, igualitdrio e desenvolvido. Tal assertiva é particularmente verdadeira para
oRioGrandedo Norte,onde cercade 98% de todos os negdcios se encaixam nesse segmento.
Aatividade empresarial, com as exigéncias que |he sdo préprias em termos de eficiéncia, ino-
vacdo e qualidade, dentre outros atributos, tem potencial para mudar para melhor a face da
sociedade. Esta é uma afirmativa na qual o Sebrae-RN acredita e pela qual busca pautar sua
atuacdoem prol dos pequenos negdcios potiguares.

A sociedade, em constante evolucdo, incorpora sempre novas necessidades, que vdo além
da eficiéncia. Hoje, a empresa ndo precisa ser apenas rentdvel, econdmica e financeirame
te. Ela precisa pensar, cada vez mais, em sustentabilidade e em responsabilidade so

gocios aseafirmarcomointegrantes de uma sociedade evoluida e soliddria, f
riacom o Instituto Ethos.

Os Indicadores Ethos jd foram usados por mais de 3.700 empresa
gramas nacionais e internacionais e induzem boas prdticas e
tentabilidade. Ao usd-los, as empresas receberdo relatério

O Sebrae-RN ndo tem duvida sobre a relevancia de se engajar no esforco
blico-alvoao usodessesnovosinstrumentos, benéfi snegdcios, é evid

ularseu pu-
asqueul-

planeta, sdo deles beneficidrios diretos.

Vivemos tempos dificeis, desafiantes. Pr¢
mas. O consumo ndo pode ser maiordo que a

e criarnovos paradig-
dos preciosos recur-

sos naturais. A construcgdo de as saudaveis e présperas igada a excelénciae a
inovacdo,bemcomoaeq eitod rencaseaeliminacdode
qualquer tipo de discrj C guida numa sociedade mais

justaeigualitaria, coy ambiental, pacifica e ordeira. Uma socieda-

de mais feliz, éistoo

sponsabilidade so
todos buscamos.

Sebrae-R




INDICADORES

ETHOS-SEBRAE

PARA MICRO
PEQUENAS
MPRESAS

Ferramenta de gestdo que apoia as empresas na
incorporacdo da sustentabilidade e da responsa-
bilidade social empresarial (RSE) em suas estraté-
gias de negdcio.

eriormente pelas em-
ejarem, por meio de

Em sua nova geracdo, integra os objetivos d
sustentabilidade aos principios e comportamen-
tos responsdveis, numa abordagem i

para 0s pequenos n
partirde umaautoa
nhecer su ges jd a

UENAS EMPRESAS

os a definicdo da Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Lei Comple-
niformizou os conceitos de micro e pequena empresa ao considerar suareceita brutaanual.

sdria, a sociedade simples, a empresaindividual de responsabilidade limitada ou o empresario que,
tro nos érgdos competentes, aufira, em cada ano calendario, uma receita bruta igual ou inferior a

Pequena Empresa ou Empresa de Pequeno Porte (EPP)

A sociedade empresadria, a sociedade simples, a empresaindividual de responsabilidade limitada ou o empresario que,
comodevido registro nos 6rgdos competentes, aufira, no mercado nacional, em cada ano calendério, uma receita bru-
taacimade RS 360 mil eigual ouinferior a RS 3,6 milhdes. Caso a empresa obtenha receitas adicionais de exportacdo,
até o limite de RS 3,6 milhdes, ela continuard enquadrada como empresa de pequeno porte.

A Lei Geral também criou o microempreendedor individual (MEI), que é a pessoa que trabalha por conta prépria e se le-
galiza como pequeno empresdrio optante pelo Simples Nacional, com receita bruta anual de até RS 60 mil. O microem-
preendedor, que pode contratar apenas um empregado e ndo pode ser sécio ou titular de outra empresa, também é
convidado a conhecer e aplicar os Indicadores Ethos-Sebrae.
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O QUE E (E O QUE NAO E) SUSTENTABILIDADE

Embora em voga nos mais variados meios, o conceito “sustentabilidade” ainda é pouco compreendido tanto
por quem fala quanto por quem ouve sobre ele. Nos lltimos anos, intensificou-se a discussdo a respeito do
aquecimento global e do esgotamento dos recursos naturais. Preocupacdes legitimas e inquestionaveis, mas
que geraram distorcdo no significado de sustentabilidade, jd que esta passou a ser associada tdo somente as
questdes ambientais.

Mas ndo é sé isso. A sustentabilidade estd diretamente associada aos processos que pod
melhorar ao longo do tempo. A insustentabilidade comanda processos que se esgotam, ndo
tendem a morrer. E isso depende ndo apenas das questdes ambientais. Sdo igualmente fund
aspectos sociais, econdmicos, politicos e culturais. Entretanto, mais do que definir o

» Esgotarrecursos naturais ndo é sustentavel. Reci- » Poluicdo éin
clar e evitar desperdicios sdo sustentdveis. sustentdveis.

» Corrupcdo é insustentdvel. Etica é sustentdvel.
» Violéncia é insustentdvel. Paz é sustentdvel.
» Desigualdade é insustentdvel. Justica social é

sustentdvel.

» Baixos indicadores educacionais sdo insusten- a pela especulagdo imobilidria
tdveis. Educacdo de qualidade para todos e planejada para que cada
tentdvel. ia digna, trabalho, servicos

. o - entos pliblicos por perto é sustentdvel.
» Ditadura e autoritarismo sdo insustent P porp

mocracia é sustentavel. que maltrata criangas, idosos e defi-

é sustentdvel. Sociedade que cuida
sustentavel.

» Trabalho escravo e desemprego.sdo insusten-

tdveis. Trabalho decente pa

| modelo de desenvolvimento é insustentavel, ameacando
a. Provas ndo faltam:

parecem todos 0sanos, emsua maior parte em decor-
réncia de atividades humanas.

» Produzimos umasociedade planetaria escandalosae
eoutr itoestufa, numciclo crescentemente desigual:1.195 biliondrios valem, jun-
abilidade climatica. tos, 4,4 trilhdes de délares, ou seja, quase o dobro da
de do solo e sua capaci-  rendaanualdos 50% mais pobres. 01% de mais ricos da
ida: 65% da terra cultivada foram humanidade recebe o mesmo que 0s 57% mais pobres.

m processo de desertificacdo. » Os gastos militares somam USS 1,464 trilhdo porano
spécies de plantas e animais desa- (e crescema cada ano), equivalentes a 66% da renda
anual dos 50% mais pobres.

Artigo do empresario Oded Grajew, presidente emérito do Instituto Ethos, disponivel em: www3.ethos.org.

br/cedoc/o-que-e-e-0-que-nao-e-sustentabilidade/#.WDXHUTWKuwd.




ORIENTACOES GERAIS
PARA O DIAGNOSTICO

QUEM DEVE LIDERAR ESSE PROCESSO aandlise mais representativa. Em empresas com nlimero
maior de empregados, serd adequado optar por um gru-
po que represente as vdarias areas e nivei ArquUicos
da empresa (equipe administrativo-finance
cdo, devendas, lideres etc.).

Recomendamos que o(a) proprietdrio(a) ou sécio(a) da
empresa adote esse processo. A reflexdo sobre o tema
pode ter sido sugerida por um(a) empregado(a) ou por
um grupo de empregados, mas 0 apoio e 0 envolvimento
dos donos do negdcio serdo essenciais quando surgirem
pontos polémicos ou conflitantes entre os membros da POR ONDE COMECA »
equipe. Assim, mesmo que haja delegacdo na conducdo
das atividades do processo, a cumplicidade e a vontade Antes de iniciar propriag
do(a) proprietdrio(a) da empresa de “fazer acontecer” se-
rdo fundamentais.

QUEM DEVE PARTICIPAR DESTA AVALIAGCAO

Depende dontimerode funciondrios e dadisponibilidade
que se tenhadentro da empresa. Indicamos que estejam
representadas no preenchimentoda ferramentatodasa
partes interessadas - sécios(as), empregados(as), cli
tes, fornecedores—, paraque aandlise sejamaiscom

uestdes qualitativas, serdo necessarias
s. O levantamento dos dados quantitati-
mais rdpido ou levar ainda mais tempo,

No entanto, se essa forma for invidvel, a andlise
pela equipe interna pode ser bastante produtiva. Ca
empresatenha um nidmero pequeno dee

registro das discussde ua empresa terd muitas informacgdes qualificadas para quando for fazer o pla-
nejam e suas agle

s reunides, cujo papel serd o de assegurar: que todos os participantes ex-
ouvidos; que as discussdes ndo tenham cardter pessoal, abrangendo sempre a
ipalmente, que as divergéncias explicitadas sirvam para ampliar e trazer novas

e -aser abordado pelo(a) proprietdrio(a) ou sécio(a) da empresa - é a sinceridade com
ser tratado. O(a) empreendedor(a) deve deixar claro que todas as empresas tém pontos a ser

empresa, que deverdo ser convidados a dar sua contribuicdo e sugerir acdes para o alcance das metas estabelecidas.

= A empresa fica também convidada a elaborar o seu relato de sustentabilidade, a partir de uma funcionalidade
desenvolvida paraisso na plataforma on-line. Esse relato poderd ser compartilhado com seus principais ptiblicos,
como clientes, parceiros de negdcio, financiadores e, claro, seus préprios empregados.
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COMO PREENCHER O QUESTIONARIO

O questiondrio estd dividido em quatro dimensdes - Visdo e Estratégia; Governanca e Gestdo; Social; e Ambiental -,
perfazendo12indicadoresemseu conjuntoinicial. Outras questdes, que se encontram disponiveis na plataforma on-li-
ne dos Indicadores Ethos-Sebrae, poderdo ser adicionadas pela empresa ao seu diagndstico, caso ela queira amplia-lo.

O preenchimento do questiondrio é muito simples: responda primeiro as questdes qualitativas — questdes binarias
(“sim” ou “ndo”), de multipla escolha ou descritivas. Elas sdo indispensdveis para que sua empresa consiga gerar seu
Relatério de Diagndstico. Se vocé responder “sim” para determinada questdo, serdo feitas outras perguntas sobre o
tema para qualificar melhor sua resposta. Elas estdo indicadas nesta publicacdo e serdo automatica
na plataforma on-line, caso sua resposta tenha sido negativa. Eimportante saber também que, se a g
to especifica, vocé poderd indicar que ela ndo se aplica ao seu negdcio, indicando “NA” nos casos que pé
resposta.

Opcionais, mas bastante lteis, sdo as questdes quantitativas. Responda aquelas que
do (anoatual ou anos anteriores). Se um ou mais dados ainda ndo foram coletado

NAVEGADOR
Dimensdo

Governanca e Gestdo

Produtividade e Inovacao

TITULO DO
INDICADOR
A EMPRESA: SIM NAO

41 Revé seus processos para garantir mai ncianaentrega de seus produtos ou servicos. o O

4.2 Estabelece critérios para garantiragq O O QUESTOES

421 Em caso positivo, esses critério sumos que adquire para usar O O BINARIAS
em seus processos de produgdo
4.3 o0,servicos ou sistema de ges- O 0
umentar a satisfacdo do cliente O 0
4.5 5 e acdodeitensque tenhamsinergia comasus-
QUESTOE[S DE dimensdes (econdmico-financeira, social,ambiental ou ética). O O
MULTIPLA
ESCOLA 4.6 ervigos no prazo acordado com o cliente.
O O
O O
O O
O O
Ano -2 Ano-1 | Anoatual
Unidade QUESTOES
Unidade QUANTITATIVAS

Unidade

Unidade

D 4.1 Se suaempresa possui um ou mais tipos de certificacdo, relate aqui quais sdo:
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PLATAFORMA ONLINE

Pararealizara auto avaliacdo, basta fazer o cadastro na
plataforma dos Indicadores Ethos, disponivel em www.
ethos.org.br/indicadores.

O uso da plataforma on-line dos Indicadores Ethos tem
funcionalidades exclusivas para as empresas associadas
ao Instituto Ethos.

Pelolink www.ethos.org.br/associe-se, suaempresasabera
como associar-se e ter pleno acesso ao sistema.

FUNCIONALIDADES

0 sistema on-line dos Indicadores Ethos conta com funcio-
nalidades e relatérios que apoiam a gestdo da RSE e da sus-
tentabilidade.

0 RELATORIO DE DIAGNOSTICO é uma ferramenta muito util
para o planejamento da empresa. A partir das informagdes ob-
tidas, ele ird comparar o seu desempenho geral e como vocé se
saiu em cada um dos indicadores com as respostas das outra
empresas que fizeram seu diagnéstico pela mesma platafo
on-line. Além disso, vocé receberd algumas dicas do que preci-
sara fazer para aprimorar seus resultados nesses indicadores.

PASSOS PARA USO DO SISTEMA ¢
1. Acesse o site www.eth

2. Ingresse usando seu logi
cadastrar-se no sistema. O |
sistema ira enviar
more arecebera

Autodiagnéstico. Ao aplicar os Indicadores Ethos-Sebrae, a
empresarecebe umrelatério de diagnéstico sobre seu desem-
penhoaolongodetodooquestiondrio,comparando-ocomo
de todas as empresas participantes, com o daquelas que fa-
zem parte de seu setor e com o das que seguiram o mesmo
critério no processo de aplicacdo.

Planejamento. A partir do relatério de diagng
presas podem priorizar os indicadores para o
no préprio sistema, escolhendo as questdes q
gerenciar e estabelecendo e acompanhando met
recursos.

Relato de sustentabilidade.

de,logo apds o preenchi
comaidentidade visd

4.Acesseaopcdo “Autodiagnéstico” > Indicadores Ethos-Sebrae.
Se quiser, vocé podera criar seu préprio questionario, de acordo
com as necessidades de sua empresa, personalizando a selecdo
de indicadores em “Meus Indicadores”.

5. Apds a selecdo do questiondrio, preencha-o e envie as respos-
tas pelo préprio sistema on-line;

6. 0 relatério de diagndstico estard disponivel assim que as res-
postas forem liberadas, em formato on-line ou em PDF;

7.Apds o envio do questiondrio, o sistema ird liberar a funciona-
lidade de planejamento e 0 acesso aos demais tipos de relatério.

Indicadores Ethos-Sebrae - Diagndstico de RSE/Sustentabilidade para Pequenos Negdcios



SETE RAZOES PARA USAR OS INDICADORES ETHOS-SEBRAE

1. 0 questiondrio essencial aborda os 12 aspectos mais rele-
vantes para a empresa na gestdo responsdvel, como a pre-
vencdo do envolvimento em casos de corrupcdo e a melhoria
da qualidade de suas relagdes com seus empregados, forne-
cedores e clientes.

2. Ao usa-los, sua empresa poderd reconhecer de que forma
a sustentabilidade estd incorporada no seu dia a dia e o que
pode ser feito para melhorar.

3. Vocé vai receber uma série de informacdes lteis sobre a
salide de sua empresa em diferentes dreas do negécio.

4. Vocé poderd demonstrar para seus clientes e parceiros
comerciais seu comprometimento com a agenda da respon-
sabilidade social e da sustentabilidade.

5. Vocé conhecerd o desempenho de sua empresa e poderd
compard-lo ao desempenho consolidado das outras
participantes.

6. Vocé receberd dicas e orientacdes sobre
partir do seu diagnéstico.

7. Vocé vai se alinhar aos Objetivos do Dese
Sustentdvel (ODS). Veja na pagina 16 os ODS
com os Indicadores Ethos-Sebrae.
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DIMENSAO DIMENSAO

VISAO E GOVERNANCA
ESTRATEGIA E GESTAO

L - 12 . 16 PAzEdusTIcA
1 Estratégia e Sustentabilidade il 2 Programade Integridade

QO

3 Gestdo Financeirae
Administracdo do Negécio

4 Produtividade e

6 Relacionam Consumidores
ou Clientes

imento das leis
s,tributdrias e ambientais

16 PAZE JUSTICA

¥,

el (ODS) compdem uma agenda defi-
nida na Ca i obre o Desenvolvimento Sustentavel, em se-

scimento econdmico, reducdo das desigualdades, se-
icdo da pobreza, agricultura, satde, educacdo, igualdade

udanca do clima, cidades sustentdveis, d4gua e saneamento e energia. Por
m abrangentes, dependem do envolvimento de diversos setores da socieda-

no os governos locais, a sociedade civil, o empresariado e a academia.

0 de cada Indicador Ethos, apresentamos o ODS relacionado. Confira a lis-
ta completa na pagina 49.

Saiba mais em www.estrategiaods.org.br.
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DIMENSAO

SOCIAL

Relacdo com Empregados

Compromisso com o Desenvolvimento
Profissional

Satide e Seguranca dos Empregados

Relacionamento com a Comunidade

DIMENSAO

AMBIENTAL

AGUALIMPAE
SANEAMENTO

IGUALDADE
R 12 Uso Sustentavel de Recursos

Naturais e Insumos de Producdo

ENPREGOS DIGNOSE
CRESCIMENTOECONOMICO

CRESCIMENTOECONOMICO

8 ENPREGOS DIGNOSE

o

EMPREGOS DIGNOS E
CRESCIMENTOECONOMICO

EAS
1 IS CLUMATICAS

17






Visdo e Estratégia

Estratéegia e Sustentabilidade

A EMPRESA: SIM NAO
11 Temdefinida suadeclaragdo de missdo, visdo e valores. O O
1.2 Elaboraseu planejamento estratégico. O O
1.2.1 Em caso positivo, ele é revisado periodicamente. O O
1.2.2 Em caso positivo, ele apresenta objetivos e metas. & O
1.2.2.1 Em caso positivo, os objetivos e metas consideram um ou mais aspectos de sustentabilidade. O

13

Integra aspectos de sustentabilidade em seus processos de tomada de decis&o.

1.4

Analisa os riscos (estratégicos, financeiros, regulatérios, operacionais ou reputacionais) de se

141 Em caso positivo, esses riscos sdo gerenciados.

D 1.1 Sesuaempresaconsidera um ou mais aspectos de sustentabilidade em se




RELEVANCIA

POR QUE A EMPRESA DEVE DEFINIR SUA DECLARACAO DE MISSAOQ, VISAO E VALORES?

Essa declaragdo tem como objetivo definir a direcdo estratégica da empresa em todas as suas atividades.

MISSAOQ: E o propésito de a empresa existir, sua razdo de ser.

VISAO: E a situacdo que a empresa deseja atingir num determinado prazo.
VALORES: Sdo as atitudes e comportamentos esperados pela empresa nas suas relacdes con
necedores, clientes e parceiros comerciais.

Para saber mais, acesse o documento Ferramenta: Missdo, Visdo e Valores (Cldssico

forma mais eficaz seus resultados. O planejamento estratégico
cisdoe, se forabsorvido pelos empregados, podera favorecer

estratégico, citamos alguns
exemplos estruturarou aprlmorar seu plano deintegri amelhorrelacdo comseus

Também para os pequenos ne i , muitas vezes, riscos potenciais ou ines-
perados que podem inter z S E ondicdes incertas que, se ocorrerem, terdo
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